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Giris

Bu Modem Kullanim Kilavuzu faksmodem cihazinizla birlikte
gelen Elkitabinin genisletilmisi olup, yeni modeminizi nasil
kullanacagdiniza ve karsilastiginiz sorunlari nasil g6zmeniz
gerektigine iligkin her tiirlii bilgiyi kapsar. igindekiler Tablosu bu
Kullanim Kilavuzunun gesitli yararli bélim basliklarini
icermektedir.

Faksmodeminizi kullanmaniz igin gerekenler
Bu kilavuzla birlikte agagida belirtilen pargalarin elinize
gecip ge¢medigini kontrol edin:

¢ PCl faksmodem

e Telefon kablosu

e Yikleme yazilimini, modem surdculerini ve iletisim yazilimini
iceren bir CD-ROM.

Bilgisayarinizda bulunmasi gereken 6zellikler agagida
belirtilmigtir:

e Enaz 16 megabayt RAM (32 MB tercih edilir) ve hard
diskinizde yuklemeye elverigli 5 MB’lik hafiza.

e PClI kartinin takilacag bir yuva
e CD-ROM daki yazilimi yiklemek igin bir CD surlcisu
e Windows® 95, 98, Me, 2000 ya da XP isletim sistemi

e Modeminizin arama yapmasi ve gelen aramalari algilamasi
icin modemin baglanabilecegi bir telefon konektdru.

e Bilgisayarinizin kapagini agmak ve kapamak igin bir
tornavida yada benzer bir alet.
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PCI Faksmodemin yiiklenmesi

Windows 95/98/Me/2000/XP

Modeminizin kurulmasini kolaylastirmak amaciyla sagladigimiz
InstallShield® programini faksmodem kartinizi yerine takmadan
once calistirmaniz gerekmektedir.

InstallShield programi slrtcu dosyalarini yikler ve
bilgisayarinizin yeni modeminizi tanimasi i¢in ayarlar yapar.
Modem kurulduktan sonra bilgisayariniz tekrar baglattiginizda
Windows’un kurma igleminin tamamlanmasi igin gerekli dosyalar
sabit diskinizde yerlerini almis durumdadir. Simdi litfen sayfa
2'deki Suriciilerin Yiiklenmesi bdlimuine gegerek bundan
sonra ne yapmaniz gerektigini okuyun.

Siricilerin Yiklenmesi

1 Bilgisayariniz agik olmalidir. Butlin uygulama programlarini
kapatiniz.

Modeminizle birlikte gelen CD-ROM’u CD-ROM
surlcustne yerlestirin. CD otomatik olarak ¢alismazsa,
masaustiinde Bilgisayarim’i ¢ift tiklayin, sonra da CD-
ROM siriictniiziin simgesini gift tiklayin. Kurma programi
hemen baglamazsa Setup.exe dosyasini ¢ift tiklayin.

2 Ana kurulum menisi agilinca Modem Siirticiilerini Kur’u
tiklayiniz ve sonra da PCI Siruicileri'ni tiklayiniz.

Kurma programi galigir ve suriici dosyalarini otomatik
olarak sabit diske kopyalar. Ekranda yazilanlari izleyin.
3 Windows 95/98/Me/2000 Kullanicilari:
Bilgisayarinizi yeniden baglatmak isteyip istemediginiz
soruldugunda, Hayir, bilgisayarimi daha sonra yeniden
basglatacagim’i secin, Bitir'i tiklayin, CD’nin ana
mendsine donln, ¢ikin ve el ile kapatin. Asagidaki
Faksmodem Kartinin Takilmasi béliminden devam
edin.
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Faksmodem Kartinin Takilmasi

Faksmodem kartini takmak igin asagidaki sirayi izleyin.

Not:  Bilgisayarinizda daha dnce bir modem takiliysa bu
modemin sdrdculerinin bilgisayarinizdan gikartiimasini
Oneririz. Bunun igin ltfen sayfa 27 deki Ek e gidin.

1 Donanimin takilmasi islemine bagslamadan 6nce agik
olan biitiin uygulama programlarini ve Windows’ u
kapatin. Bilgisayarinizi da kapatin ve figten gekin.
Faksmodem donaniminin takilmasi isi bitinceye dek
bilgisayarinizi fise takmayin ve agmayin.

2 Bilgisayarinizin kapagini ¢ikarin.

Not: Eski modeminizin bilgisayarinizda kalmasini
istemiyorsaniz, takili oldugu yuvadan bu agsamada
cikarin. ilk olarak karta bagl olan telefon konektérlerini
yerinden c¢ikarin. Kablolardan biri telefon hattiyla
baglantiyl saglayan kablodur. Bu kabloyu yeni
faksmodeminiz igin kullanabilirsiniz. Diger kablo ise
duvardaki telefon hattindan telefonunuza baghdir. Bu
kabloyu yeni faksmodeminizle birlikte gelen kablo ile
degistirmenizi 6neririz. Sonra modem kartinizi tutan vidayi
gevseterek karti dikkatlice yerinden gikarin.

3 Bilgisayarinizin arka béliminde bulunan ve mevcut PCI
yuvasi hizasindaki metal kapagi yerinden ¢ikarin.
(Cikardiginiz vidayi sonra kullanmak Uizere saklayin.)

@,, DIKKAT /ﬁ\

Telefon baglantisinin konektori takiliyken modem kartina
kesinlikle dokunmayin. Telefon galdiginda hat galigir ve mevcut
voltaj zarar verebilir.
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N\ Statik Elektrik Bogsalmasindan Korunma

Statik elektrik modem bilesenlerine veya
i bilgisayariniza zarar verebilir. Modemi orijinal
DIKKAT > -
antistatik torbasindan ¢ikarmadan 6nce
bilgisayarinizin metal sasisine dokunarak
vicudunuzda birikmis statik elektrigi bosaltin.

4 Yeni faksmodeminizi antistatik torbasindan ¢ikarin ve
Uzerinde yazili seri numarasini bu kilavuzun 35 inci
sayfasinda bulunan tabloya kaydedin..

5 Faksmodem kartini bos PCl yuvasina sikica yerlestirin.
Asagidaki resimdeki gibi:

Typical cover

ISA slots
plate

Kartin daha kisa olan arka kenarinin (altin renkli gizgili
kenar) konektdre tam olarak oturdugundan emin olun.
Bilgisayariniz dik sekilde duruyorsa ve ana karti
diklemesine takiliysa, bilgisayarinizi yan yatirin, bu
sekilde modem kartini asagi dogru sikica itip yuvasina
oturtmaniz kolaylasir. Vida yuvalari birbiriyle ayni hizada
olmalidir, sonra daha dnce ¢ikarmis oldugunuz vidayla
destegi bilgisayariniza vidalayin.

6 Bilgisayarinizin kapagini kapatin.
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7 Telefon kablosunu baglayin: telefon
kablosunun bir ucunu LINE jakina, diger  |pron
ucunu ise duvardaki telefon jakina M |- PHONE (optional)
(normal olarak telefonun baglanacagi
telefon jakina) baglayin. Ayni hattan ayni
zamanda telefon baglantisi da
istiyorsaniz telefonunuzdan gelen NI
kabloyu da PHONE jakina baglayin.

TLINE

Bilgisayarinizin figini takin ve bilgisayarinizi agin.

s )

9 Windows 95/98/Me Kullanicilari: Windows bagslarken
yeni modeminizi algilar. Gerekli dosyalar kurma programi
sayesinde bulunmasi gereken yerlere yerlesmis
oldugundan Windows bunu size rapor eder bu asamada
sizden herhangi bir sey yapmaniz istenmez. Asagidaki
Kurma igleminin tamamlanmasi bolimunden devam
edin.

Windows 2000 Kullanicilari: Baglangigtan birkag saniye
sonra, Dijital imza Bulunamadi iletisim kutusu ekrana
gelebilir. Bu mesaja aldirmayip Evet’i tiklayabilirsiniz.
Asagidaki

Kurma igleminin tamamlanmasi béliminden devam
edin.

Windows XP Kullanicilari: Yeni Donanim Bulundu
Sihirbazi iletisim kutusu gériintiilenince, ileri’yi tiklayin.
Windows logo testi hakkinda standart iletisim kutusu
ekrana gelebilir. Bu mesaja aldirmayip Yine de Devam
Et'i tiklayabilirsiniz. Sonra da Bitir'i tiklayin.

Kurma igleminin tamamlanmasi’'na devam edin.
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Kurma igleminin tamamlanmasi

Bilgisayarinizi heniiz baglatmamigsaniz simdi baslatin. Asagidaki
talimatlari izleyerek kurma islemini tamamlayin.

1

Denetim Masasinda, Modem ya da Telefon ve Modem
simgesini ¢ift tiklayin. Yeni modeminizin adini tikladiktan
sonra Ozellikler diigmesini tiklayin.

En yiiksek hiz’i mimkin olan en yiksek hiza ayarlayin
(muhtemelen 115.200). Bu ayar bilgisayarin faksmodemle
olan ig iletisiminin hizini diizenler.

Tani sekmesini tiklayin. Yeni faksmodeminizin giriginin
kayitli oldugu baglanti noktasini segip Daha fazla bilgi ya
da Modemi sorgula’yi tiklayin

Baglanti noktasi ve Kesinti giris bilgilerini Baglanti
Noktasi Bilgilerinden edinip bu bilgileri sayfa 28’deki
Onemli Bilgiler boliimiindeki tabloya kaydedin.

Bu islem modemi AT komutlariyla sorgulayarak test eder.
Karsiniza gikan cevaplar yeni modeminizin dogru bir
sekilde baglandigini gosterir.

ONEMLI: Bilgisayariniza daha énce bir modem takili idiyse yeni
modeminizi tanitmak igin uygulama programini yeniden
yonlendirmeniz gerekir. Litfen bu konudaki talimatlar igin sayfa
14’a gidin. Aksi halde asagidaki sekilde iletisim Yaziliminin
Kurulmasr’na devam edin.

ipucu: Faksmodeminizin ¢alismadigina hiikkmederseniz,

bilgisayarinizi kapatip tekrar agmayi deneyin. Bu islemin
yapilmasi bazen Windows’un dogru suruculeri
tanimasina ve faaliyete gegirmesine yardimci olur. Eger
bilgisayarinizi tekrar baglatmanin bir yarari olmadiysa
litfen sayfa 14’daki Sorun Giderme bélimiine bakin.
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iletisim Yazilminin Kurulmasi

Modeminizle birlikte gelen CD iletisim yazihm paketini ve
modeminizdeki ¢gevrimigi hizmeti tarif eder ve isaretle ve tikla
sistemi ile kolayca kurma olanagi saglar. Gerekirse CD’nin
¢evrimici yardimina basvurun. Modem CD’sini bu asamada
caligtinin. Istediginiz bitin diger uygulama yazilimlarini
kurabilirsiniz ancak sdrtcl yazilimlarini tekrar kurmamalisiniz.

Modeminiz V.92 tipi bir modem ise, CD’deki yazilimlari kurduktan
sonra bu kullanim kilavuzunun 8’inci sayfasinda bulunan V.92
Modem Sahipleri igin Onemli Bilgiler bélimiini okuyun.
Modeminiz V.92 tipi degilse isiniz tamamlanmis demektir.
Modeminizi gule glle kullanin.
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V.92 Modem Sahipleri icin Onemli
Bilgiler

V.92 lerde, tipki daha 6nceki V.90 standardinda oldugu gibi
baglanma hiziniz telefon hattiniza ve segtiginiz internet Servis
Saglayiciniza (iSS) baghdir. Bu modem, uyumlulugu artirmak igin
iSS’nize baglandiginizda V.92'yi mi, V.90 tipini mi yoksa daha
yavas bir Kipi mi kullanmak gerektigini otomatik olarak algilar.

V.92 modemi asagida belirtilen yeteneklere sahiptir.

e Cabuk Baglanti:
V.92 modemi arama yapilan son numaranin hat kosullarini
hatirlar ve bu bilgiyi kullanarak bagdlanti siresini kisaltmaya
cahsir.

e Modem Beklemede:
Modeminiz hatta iken sesli mesaj alabilme seceneginiz
bulunmaktadir. Eger ISS'niz bu yetenegi destekliyorsa ve
telefonunuzun ¢agri bekletme servisi modeminizle uyumlu
ise, aramaya cevap verebilir, Internet erisiminizi beklemeye
alabilirsiniz.

o Daha Hizlh Gonderme:
Gonderme hizi saniyede 33.6 Kilobayttan saniyede
maksimum 48 Kilobayta kadar ylkseltilebilir. (Mevcut hizlar
hat kosullarina bagl olarak degiskendir.)

o V.44 Veri Sikistirma:
V.44 standardi Web taramalarina ve daha hizli Veri
transferine olanak verir.
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V.92 modeminizden en iyi verimi almak igin, sirayla asagidaki
islemleri yapin.

1. Internet Servis Saglayicinizla temas kurun ve iSS’nin V.92
baglantisi igcin gereken telefon numarasini edinin.

2. V.92 glncellestirmeleri icin web sitemizi kontrol edin ve
modeminizi glncellestirmek icin asagidaki talimatlara uyun.

Not: Modeminizin baglanti seklini elle degistirmek istiyorsaniz,
sayfa 22 de baslayan Sorun Giderme bolimindeki AT
komutlari tablosuna bagvurun.
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Uriin Bilgilerinin Yiikseltilmesi

Modeminizin yazilimi ya da “Urin Bilgileri” (firmware) kolaylikla
yukseltilebilir. Bu yikseltmeler 6zellikle kod glncellemeleri ve
Ozelliklerde yapilacak yenilemeler agisindan son derece
yararlidir. Modeminizin Urdn bilgisini yikseltmek igin yapmaniz
gereken tek sey Web sitemize girerek yeni Urun bilgilerini
bilgisayariniza indirmek ve yine bizim saglayacagimiz bir
programi ¢alistirmaktir. ilk V.92 sitesini aramadan énce en son
guncellestiriimis Grtn bilgilerini yiklemenizi 6nemle tavsiye
ederiz.

Ayrica yeni “firmware” siirimlerini size e-posta yoluyla

bildirebilmemiz icin modeminizin kayit islemlerini yapmanizi
onemle tavsiye ederiz.
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Faksmodeminizi kullanarak iletisim

Faksmodeminizle birlikte gelen faks ve iletisim yazilimi otomatik
olarak kendi kurulumunu gergeklestirir ve modeme gerekli
komutlari génderir.

Yazilimin faksmodemi nasil ¢alistirdigi hakkinda genel bilgi
edinmek istiyorsaniz ya da yeni modeminizi baska yazilimlar igin
de kullanmaya niyetliyseniz bu bélima okumalisiniz.

internet Erigimi

internete ve World Wide Web’e erismek icin America Online
(AOL), Compuserve gibi bir internet cevrimici servisine ya da bir
internet Servis Saglayiciya (ISS) gereksiniminiz vardir. Modem
paketinizle birlikte gelen CD’de bulunan internet ve gevrimigi
servislerini deneyerek ise baslayabilirsiniz.

Cevrimigi servisler, kayit islemini hemen hemen otomatik hale
getiren kurma programlari saglamaktadirlar. iSS’ler size
hizmetlerinden yararlanabilmeniz igin bir internet tarayici yazihmi
saglarlar ya da Onerirler. Ayrica sizin kendi adiniza bir hesap
olusturmaniza olanak veren talimat ve yazilimlar da saglarlar.

Not: Modeminizi tanitmak igin uygulama yaziliminizi yeniden
yonlendirmeniz gerekebilir; yardima gereksinim duyarsaniz, sayfa
14’da yer alan Sorun Giderme bdélimiine bakin.

lletisim Kurma Secenekleri

iletisim yazilimi ile ilgili yapilandirma sorunlari ile karsilagirsaniz
asagidaki bolimd okumaniz size yardimci olabilir.

Eski yazilim programlarini kurarken bazi bilgiler girmeniz
istenebilir. Programlarin gogunda, varsayilan ayarlar bu modeme
uyumludur ve degistirmeye gerek yoktur. Bununla birlikte
asagidaki noktalari dikkate almalisiniz:

Menlde “modem tipi"ni se¢gmeniz istenirse ve bu modemin ismi
listede yoksa, V.92 modem, 56K modem, ya da generic Class 1
Modem gibi, modeminizi en iyi tanimlayan ismi segin.

Cevirme dizininde, yaziliminiz ve seri baglanti noktasi
destekledigi ol¢clide bitln girdileri mimkudn olan en ylksek baud
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islem hizina ayarlayin (saniyede 115.200 biti asmayin). Bilgisayar
ile faksmodem arasindaki iletisim, modemden modeme iletisim
hizindan bagimsiz olarak bu yiksek hizla gergeklesir.

Yaziliminizda “Terminal Ayarlar1” seklinde bir bolim yer aliyorsa,
Donanim Akig Denetimi (RTS/CTS)’in ACIK (veya EVET)
olmasina dikkat edin.

Otomatik Baud Algila’yi KAPALI (veya HAYIR) olarak
dizenleyin.

Faks yazilimi Sinif 1 ya da Sinif 2 faks surtcusinu segme
olanagini veriyorsa, Sinif 1'i secin,

Son olarak, bazi programlar CD yiiksekse baglatma dizesi
gonderilsin mi? Sorusunu sorar. Bu durumda EVET’i segin.
Aksi halde faksmodem dogru baslatma dizesini algilayamayabilir.

Baslatma Dizeleri ve AT Komutlari

Baslatma dizesi yaziliminizi baslatir baglatmaz faksmodeme
gonderilen bir grup AT komutudur. Yazilim, kurma esnasinda
sectiginiz aygita gore, baslatma dizesinde hangi komutlarin
bulunmasi gerektigini tayin eder. Bu komutlar, yazilm yeni
komutlar géndermedigi slirece iletisim boyunca gegerlidir.

Yazilim, modeme gdénderilen butliin komutlarin kullanilabilmesi
icin bagska AT komut dizelerini de kullanir. Yazilim bu islemi siz
farkinda olmadan seffaf bir sekilde yerine getirir.

Zaman zaman, baglatma dizelerine diger AT komutlarini da
eklemek gerekebilir. World Wide Web’de www.modems.com
sitesinde bu AT komutlarini bulabilirsiniz. Once Reference’i
sonra da AT Command Sets’i tiklayin.

Eger yaziliminiz bu modem igin belli bir baglatma dizesi tavsiye
ediyorsa bunu kullanmalisiniz. Eger yaziliminizin modem
listesinde bu modem yer almiyorsa ve kullanmaniz gereken
baslatma dizesi dnerilmiyorsa AT &F’yi kullanin.

Bazi telefon servislerinde Cagri Bekletme islevi bulunabilir. Bu
islevi 6zel bir kod tugslayarak gegici olarak devre disi
birakabilirsiniz. (Ornegin ABD’de Cagri Bekletme islevini devre
disi birakmak igin alan kodunun 6niine *70 eklenmektedir.
Bulundugunuz bdlge i¢in béyle bir kod bulunup bulunmadigini
telefon idaresinden 6grenebilirsiniz.) Yaziliminizda bu kod
numarasini, ardina virgul koyarak alan koduna ekleyin.
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Eger yaziliminiz AT komutlarini otomatik olarak kullanamiyorsa
kurma menusinde komutlari yazabileceginiz bir yer gdstermesi
gerekir. Bununla birlikte bazi durumlarda AT komutlarini direkt
olarak faksmodemden yazmak gerekebilir. Bu durumda bu
giriglerin veri programinin terminal kipinde yapilmasi gerekir.

AT komutlariyla ilgili daha fazla ipuglari i¢cin Sorun Giderme
bdélimuane bakin.

AT Komutlarinin Terminal Kipinde Girilmesi

Veri iletisimi programinizi baglatin.

Terminal kipine gegin (“Command”, “local”, “direct” ya da “dumb”
kip olarak da adlandirilabilir). Ek talimatlar i¢in yazilim kitapgigina

bakin.

AT yazdiktan sonra ardindan gerekli komutu girin ve Enter
tusuna basin. OK seklinde bir cevap alacaksiniz.

Bu islem bitince veri iletisimi programinin standart kullanici
arabirimine geri donebilirsiniz. Yardima gereksinim duyarsaniz
yazihm programinin kitapgigina bakin.

Modemin fabrika ayarlarina geri dénmek icin, terminal kipinde AT

&F yazip Enter’e basin.

Faksmodeminizi kullanarak iletisim
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Sorun Giderme

Modeminiz calismamaya baslarsa, Misteri Destek birimini
aramadan 6nce bu boélumU dikkatle okuyun. Ek olarak,
modeminizin CD’sinde bir Sik Sorulan Sorular listesi
bulunmaktadir.

Onemli—Bilgisayarinizin modemi varsa

Uygulama programinizi yeni modemi tanimasi igin yeniden
yonlendirmeniz gerekir. Bunun i¢in asagidaki talimatlari izleyin:

e Cevirmeli Ag Kullanicilan:
Bilgisayarinizin masaustinden, Bilgisayarim simgesini ve
Cevirmeli Ag'i Gift tiklayin. Yeni Baglanti Yap simgesini cift
tiklayin. Yeni V92 modeminizi agilir listeden segip ekran
komutlarina uygun olarak gerekenleri yapin..

e America Online Kullanicilan:
AOL’deyken, Setup diigmesini tiklayip, sonra da Expert
Setup dugmesini tiklayin, Aygitlar sekmesini sec¢in ve
kurdugunuz yeni V.92 modemini ¢ift tiklayin. Tamam’i ve
Kapat'i tiklayin.

Windows’da Tak ve Kullan Ayarlarindaki Sorunlar

Bazi durumlarda Windows 95/98/Me/2000/XP ortaminda Tak ve
Kullan ayarlari butiin kurma sorunlarini halledemeyebilir.
Windows Yardim sistemi pekgok sorunun kapsamli olarak
tanimlanmasi ve ¢6zimdu igin mukemmel bir arag icerir.

1. Masadusti’'nde Bilgisayarim simgesini ¢ift tiklayin.

2. Yardim menisiinde Yardim Konulari komutunu segin.
Windows, Windows Yardim iletisim kutusunu goruntiler.

3. lgindekiler sekmesini segin. Not: Windows Me ve 2000
bunun yerine kullanabilecegdiniz Yardim Arama seg¢enegini
de igerir. Ornegin, “Donanim Cakismasi’ni arayalim.

4. Sorun Giderici'yi tiklayin. (Windows 98 i¢in, Windows 98
Sorun Giderici’yi de tiklamaniz gerekir.) Sonra da
Donanim Cakismasini tiklayin.
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5.

Donanim Cakigsmasinin nedenlerini bulmak ve gidermek
icin ekrandaki talimatlari izleyin.

Sorununuzun ¢6zilmis olmasi gerekir. COM baglanti noktasi
ayarini yazmay! unutmayin. Sayfa 6 ’a déntp kurma iglemini
tamamlayin.

Sorunu hala ¢ézmis degilseniz bu, her ne kadar Tak ve Kullan
Ozelligini destekleyen bir Windows versiyonu kullaniyor olsaniz
da bu 6zelligi kullanmaniza olanak vermeyen eski bir bilgisayar
kullanmanizdan kaynaklaniyor olabilir. Bir sonraki boélimdeki
islemleri deneyin.

Windows 95/98/Me/2000/XP ortamlarinda BIOS Kaynaklarinin
Serbest Birakiimasi

Bu islem bir 6ncekinden biraz daha zordur, ama bilgisayarinizin
kitapgigindan yardim alarak sorunlarinizin geri kalanini da bu
yolla ¢dzebilirsiniz.

1.

Calismakta olan programlarin hepsini kapatin.
Bilgisayarinizi kapatin ve tekrar baglatin: Baslat'i sonra da
Bilgisayari Kapat'i tiklayin. Bilgisayari gl¢ digmesinden
kapatin. 5 saniye kadar bekledikten sonra tekrar agin.
Bilgisayariniz baglama iglemini sirdurirken BIOS Kurma
programina girmek icin gerekli olan tus ya da tuslari
belirtir. BIOS Kur programina girip COM2'yi devre disi
birakin. Ekrandaki istemler yeterince agik degilse
bilgisayarinizin kitapg¢igina basvurun. Not: Bazi
bilgisayarlar COM baglanti noktalarini BIOS ayarlarini
kullanarak denetlemeyebilirler. Kitapgiga bakarak
bilgisayarin anahtar veya atlatmalarini sifirlamaniz gerekip
gerekmedigini kontrol edin.

Yeni COM baglanti noktasi ayarini yazip kaydedin ve
Kur’dan cikin.

BIOS otomatik olarak bilgisayarinizi baglatir.

Basglat menisindeki Ayarlar komutundan Denetim
Masasini segin.

Sistem simgesini Gift tiklayin.

Aygit Yoneticisi sekmesini tiklayin.

Baglanti Noktalari (COM&LPT) aygitini bulup + isaretini
tiklayin. Bu size Baglanti Noktalari adi altinda bir aygit
listesi verecektir.
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9.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

iletisim Baglanti Noktasi (COM2)yi secin. Aygit
Yoneticisi penceresinde Kaldir digmesini tiklayin. Bu
islem COM2’ye atanmig olan aygiti devre disi birakir.
Aygit Kaldirmayi1 Dogrula uyarisinda TAMAM'1 tiklayin.
Aygit Yoneticisi penceresinde Modem’i ¢ift tiklayin.
Modeliniz igin gegerli faksmodem simgesini ¢ift tiklayin.
Kaynaklar sekmesini tiklayin.

Otomatik Ayarlari Kullan onay kutusu isaretlenmemis
olmalidir.

Temel yapilandirma segeneginde Girig/Cikis Araligi 02F8
- 02FF dizesini bulana dek asagi inin. Bu COM2’dir.
Cakisan Aygit liste kutusu Cakigsma yok demelidir.
Cakisma varsa Teknik Destegi arayin.

Cakisma yoksa Modem Ozellikleri, Sistem Ozellikleri ve
Denetim Masasi pencerelerini, her birinde TAMAM’|
tiklayarak kapatin.

Bilgisayarinizi kapatin, fisini prizden ¢ekin ve tekrar
baslatin. Elektrik baglantisinin kesilip tekrar
saglanmasi 6nemli rol oynayabilir. Sadece Windows’un
tekrar baslatiimasi BIOS’un degisikligi algilamasina imkan
vermeyebilir.

Eger Windows diger seri baglanti noktasini bulursa, bu noktayi
COM2 ya atamaya ¢alisir ama faksmodeminiz bu sistem
kaynagini kullaniyor olacagindan, bunu gergeklestiremez.
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Diger Sorun Giderme ipuglari

ONEMLI:

Sabit diskinizi yeniden bigimlendirmeniz ya da Windows
95/98/Me/XP/2000’i tekrar kurmaniz gerekirse bunu
yapmadan 6nce modeminizi mutlaka yerinden
cikartmalisiniz.

Sdricileri, sonra da modemi bu kullanim kilavuzunda tarif
edilen sekilde yeni bastan kurun.

Sorun:

Cozim:

Sisteminiz
— basglamiyor, yahut
— PCI Faksmodeminizi taniyamiyor, yahut

— Denetim Masasi | Modem | Sorun
Gidrerme’ye cevap vermiyor.

PCIl Faksmodeminiz BIOS’a ve suriciye bagimli bir
aygittir. Bazen modem yanlishkla bir bagka aygitin
kullandigi bir IRQ’ya (Interrupt Request) atanir.
Modeminizi bilgisayarinizin anakartinda bir bagka
yuvaya takarsaniz, bu sorunu ¢ozebilirsiniz.

Ayrica bilgisayariniza diger aygitlar da bagliysa,
bilgisayarinizda baska mevcut IRQ olup olmadigini
da kontrol etmeniz gerekir. Ayarlar | Denetim
Masasi | Sistem | Aygit Yoneticisi'ne gidin.
Bilgisayar’i vurgulayin, Ozellikler'e basin ve diger
aygitlara atanmamis, 0’dan 15’e kadar bagka IRQ
varsa bunlardan birini kullanabilirsiniz.

Win95, Win98, WinMe, WinXP ve Win2000
Kullanicilan: PCI bus IRQ komutasi etkinlestirilir,
Windows PCI bus IRQ lari modeminiz gibi aygitlara
yonlendirir. Bazen, Windows’un modeminiz i¢in
atadidi IRQ, bilgisayarinizin BIOS’uyla ¢akisir.

Bu igletim sistemlerinin galistigi bilgisayarlarda IRQ
komutunu devre digi birakmak icin Denetim
Masasi’'ndan Sistem | Aygit Yoneticisi | Sistem
Ayagitlari | PCI Bus | IRQ Yonetimi'ne gidin, IRQ
yonetimini devre digi birakmak igin segenek
digmesini tiklayin. Kurmus oldugunuz PCI modem
listedeyse secip Kaldir'i tiklayin, ve sisteminizi
yeniden baslatin. Eger bu islem “PCI Y6netimi igin

Sorun Giderme
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Sorun:

Cozum:

Sorun:

Cozim:

IRQ tasiyicisi’ni devre digi birakmadiysa Microsoft
Teknik Servisini arayin.

IRQ atanmasi: Sadece BIOS’lar yikseltiimis
bilgisayarlar mevcut IRQ’lar anakarttaki PCI
yuvalarina atayabilirler. Ya bilgisayarinizin
kitapcidina ya da anakarta bakarak PCI yuvasinin
numarasini saptayin.

Anakartiniz VIA Chipset’li ise: Bu Chipset'i iceren
bilgisayarlara, 6zellikle Windows 98 yiklenmisse,
onceden VIA IRQ Routing Miniport Driver PCI
kurulmamig ise modemin kurulmasi sik sik sorun
olur.

Eger bilgisayarinizin kullanim kilavuzu anakartinizin
VIA chipsetli olup olmadigini s@ylemiyorsa, anakarta
bakmaniz gerekir. VIA Chipset anakarti varsa VIA's
IRQ Routing Miniport Driver’ :
www.via.com.tw/support/fag.htm ‘den
yukleyebilirsiniz.

Modeminiz Windows 95, 98, Me, 2000 ya da XP
ortamlarinda kurulmus gibi goriinse de Windows
daha sonra modemi bulamiyor.

Bilgisayarinizin anakartinda yerlesik modem
bulunuyorsa, yeniden baglattiginizda Windows bu
modemi yeniden kurabilir. Yerlesik modemi devre
digi birakmak igin bilgisayarinizin kitapg¢igina bakin
ya da bilgisayarinizin dretici firmasina danisin.

Yazilim modemi bulamiyor ve modem AT
komutlarina cevap vermiyor. (Asagidaki agiklama
daha bir ¢cok sorunu ¢é6zmek igin de gegerlidir.)

Modemlerde en sik rastlanan hata iletisim
yaziliminin modemle ayni COM baglanti noktasi igin
yapilandiriimamasidir. Modemin kullandigi COM
baglanti noktasini kontrol edin. Yazilimin COM
baglanti noktasi ile modeminkinin ayni oldugundan
emin olun.

Bir baska sorun da COM baglanti noktasi
kaynaklarinin bir bagka aygit tarafindan kullanihyor
olmasidir. Modemin kullandigi COM baglanti noktasi
kaynaklarinin bir bagka aygit, 6rnegin ses karti
tarafindan kullaniimadigindan emin olun.
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http://www.via.com.tw/support/faq.htm�dan

Sorun:

Cozim:

Sorun:

Cozum:

Terminal uygulamasina bir AT Komutu
yaziyorsunuz ve Enter’a basiyorsunuz, ama
modeminiz bu komutu ¢aligtiramiyor. Ya da
komutun galigtiriimasindan sonra herhangi bir
hareket goriilmiyor.

Komutun basina AT yazmayi unutmayin.

iletisim yaziliminin COM baglanti noktasi ile
modeminkinin ayni oldugundan emin olun.

Komutu tusladiginizda modemin veri kipinde
olmadigindan emin olun. Terminal kipine gegmek
icin ¢ikis karakter dizinini kullanin (Varsayilan ¢ikis
karakter dizini en az bir saniye bekleyip +++
tuslamak sonra yine en az bir saniye daha
beklemektir.)

Komutu yazdiktan sonra modemden OK cevabini
alamadinizsa, belki de eko ve cevap mesajlarini
devreden ¢ikaran EO ve Q1 komutlari yGrurliktedir.
&V komutuyla bunu saptayin. Eko ve cevap
mesajlarini etkili hale getirmek icin ATE1QO0 tuslayip
Enter’a basin.

Modemin sesi ¢ok diisiik ya da ¢ok yuiksek.

Modeminizin GUzerinde, arama tonlarini ve uzak
baglanti sinyallerini (“handshaking”) size
duyurabilmek igin kliglk bir hoparlér vardir. Bu
hoparlérin ses kartiniza bagli olan hoparlérle bir
ilgisi yoktur.

Eger yazilim sesin ylksekligini kontrol etmenize
olanak taniyorsa hoparlérin agik oldugundan emin
olun ve istediginiz ylkseklige ayarlayin.

Eger yazilimda ses ayari yoksa, asagidaki AT
komutlarindan birini baglatma dizesine ekleyin:

L1 dusdk volim igin

L2 orta ayarda volim igin
L3 en yuksek volim igin
MO hoparldri kapatmak igin

Ornegin, sesi diisiik volimde tutmak istiyorsunuz ve
yazilimin baglangi¢ dizesinde AT &F yaziliysa, bunu
AT &F L1 Seklinde degistirin.

Sorun Giderme
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Sorun:

Cozim:

Sorun:

Cozum:

Modem bir Arama komutu goénderdiginizde
otomatik arama yapmiyor.

Yazihimda modemin arama sesini duymanizi
saglayan hoparlérinin agik oldugundan emin olun.
Ayrica telefonunuzun baglantisini kontrol edin.

Gegerli bir telefon numarasi aradiginizdan ve gerekli
oneklerin eklendiginden emin olun.

Darbeli tuslama gerektiren bir hatta tonlu tuglama
yapliyorsaniz hattiniz tonlu aramalari kabul
etmeyebilir. Yaziminizda Darbeli tuslamay segin,
ya da yazilimin arama 6nekinin ATDP (darbeli
tuslama) oldugundan emin olun.

iletisim yaziliminin COM baglanti noktasi ile
modeminkinin ayni oldugundan emin olun.

Bir dnceki aramadan sonra Modemin kapanmis
oldugundan emin olun. Yazilimda Kapat'i segin; ya
da terminal kipinde ATH tuslayin.

Telefon ses ozellikleri galigmiyor ya da iyi
calismiyor.

PCI faksmodem, Windows TAPI (Telephony
Application Programming Interface), ya da 1S-101
komutlariyla (IS-101 komutlari bazen +V komutlari
olarak anilir) uyumlu galismak Uzere tasarlanmistir.
Ses yaziliminizin kitapgigina bakarak TAPI ve/veya
IS-101 destekli olup olmadigini kontrol edin. Ayrica,
yazilimin en son g¢ikan 32-bit versiyonunu
kullanmaniz gerekir.

Bir baska olasi sorun da Unimodem V, yani TAPI
uygulamalari igin gereken bir grup strictinin en son
¢ikan versiyonunun bilgisayarinizda
bulunmamasidir. Faksmodeminizi otomatik olarak
kuran yazilim Unimodem V’nin en son siriimiind de
gerektiginde kurar. Son kurdugunuz iletisim yazilimi
otomatik olarak Unimodem V’nin eski surimund
kurmusg olabilir. Bu durumda yeni Unimodem V’nin
daha yeni sirimuni CD’nizden kurabilirsiniz: CD-
ROM’unuzu takip PCI kurma iglemini tekrak yapin.

PCI faksmodeminizle birlikte kurdugunuz modem
sarucdlerinin yeni strimleri gikmis olabilir ve bunlar
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Sorun:

Cozim:

daha iyi ¢alisabilir. www.modems.com sitesinden
bu sdrtcu gincellemelerini temin edebilirsiniz.

Telefon ses yazilimlarinin ¢odu bilgisayarinizda ses
karti ve hoparlér, ayrica mikrofon ve kayit cihazi
bulunmasini gerektirir.

Modeminiz bazi modemlere baglaniyor,
bazilarina baglanmiyor.

Modemler arasinda ortak bir baglanti ortami
saglayabilmek i¢in uzun bir bilgi alisverisi geger.
Aradiginiz modem cevap vermiyorsa bu ortak ortami
bulamamis olabilirler. Bu bilgi aligveriginin bazi
kisimlarini veya timinu asagidaki komutlar
kullanarak iptal etmek gerekebilir. Asagidaki
tablodaki “protokol” hata diizeltme ve veri sikistirma
anlamina gelir.

Sorun Giderme
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Farkli iletisim hizlarina zorlamak igin AT komutunu tuglayip
Enter’a basin
Hiz ve protokol aligverisi gegerli AT &F
(varsayilan ayar)
Protokolli kullanmaya zorla AT N3
ikili mod (V.90 veya V.92)—56000 bps AT+MS=Vv92,1
Sadece V92 (V.90'1 iptal et)—56000 bps AT+MS=V92,0
Sadece V.90 (V.92'yi iptal et)—56000 bps AT+MS=V90,0
V.34'te hem 56K’y1 autorate’i iptal et—33600 bps AT+MS=V34,1
V.34—33600 bps AT+MS=V34,0
V.32bis—14400 bps AT+MS=V32B,0
V.32—9600 bps AT+MS=V32,0
2400 bps AT+MS=V22B,0
1200 bps AT+MS=V22,0

Not: Bazi yazilimlar bu komutlarin numara arama 6nekine ya
da baglatma dizesine eklenmesine olanak verir.
ProtokolU kullanmaya zorladiginizda, modem istenen
protokolde baglanamayinca, diger protokollerde
baglanmaya yonelmez. istenen protokolde kalarak
mumkudn olan en yuksek hizda baglanmaya caligir.

Zorlanabilecek diger yapilandirmalar da vardir. belli bir
yapilandirmayi segmeniz gerekiyorsa asagidaki AT komutlarini
kullanin. Varsayilan konfiglirasyonlara geri dénebilmeniz igin AT
&F yazip Enter’a basmaniz yeterlidir.

Unutmayin ki modem, bu durumda yaziliminizin baslangi¢
dizesinde yazilanlari, normalde almasi gerekirken, dikkate
almayacaktir. Bunun Ustesinden gelebilmek icin, bitin ayar
parametrelerini gegici olmayan bellege kaydettiginizden emin
olduktan sonra, ATZ komutunu yazin. (Parametreleri AT terminal
kipinde gegcici olmayan bellege almak igin: AT tuslayin, ardindan
istediginiz parametre ayarlarini, sonra da &W tuslayin ve Enter’'e
basin. Ornegin, AT &C1 &D2 &W ve Enter’a basarsaniz, &C1 ve
&D2 parametre ayarlari bellege alinir.)
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Zorlamak istediginiz yapilandirma

Komut ve Enter tuglayin

MNP 5/MNP 4 iglemi AT N5
Sadece LAPM (V.42) AT \N4
Sadece MNP 4 AT \N5%C0
V.42bis veri sikistirma AT+DCS=1,0
Sadece V.44 veri sikistirma AT+DCS=0,1
Otomatik yanit AT S0=1

Sorun: V.92 modeminiz giivenilir bir sekilde V.92de

baglanmiyor.

Coziim: Herseyden 6nce, en son ¢ikan modem firmware
yazilimini, sayfa 8 de anlatildigi sekilde, Web
sitemizden yiiklemis olmaniz gerekir. ISS’inizin
aradiginiz numarada V.92'yi desteklediginden de
emin olun. Hala V.92 sorunu ¢ézllmediyse,
Windows 95/98/Me/2000/XP ortaminda internet
Baglantisi dizesini degistirmeniz gerekebilir: Masa
Ustii'nde Bilgisayarim’i ¢ift tiklayin, Gevirmeli Ag'i
cift tiklayin. Degistirmek istediginiz ve halen gecerli
internet Baglantisina sa@-tiklayin ve Ozellikler'i
segin. Genel | Yapilandir | Baglanti | Geligmig'i

tiklayin.

Diger Ayarlar dizesine baslatma (init) dizesini
ekleyebilirsiniz. Asagdidaki baglatma dizelerinden
birini girin. Bu komutlardan her birini, hattinizin
kosullarina uygun en ylUksek hizi bulana dek teker

teker deneyin.
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Baglatma Dizesi Tanimi

ATW2S7=150+MS=V90 S7 Uzak tastyici igin 1-255 saniye
YA DA AT&F+MS=V92 arasinda bir bekleme siiresi belirler.
AT&FS7=150 &F Fabrika ayarlarini etkinlestirir.

AT&F&C1&D2\N5\A2=1S7=100 &C1  DCD (Veri Taslyicly! Bul) uzak

taslyici sinyalini izler

Sorun:

Cozum:

Sorun:

Coziim:

Sorun:

&D2  DTR (Veri Terminali Hazir)
bagdlantiyi kesme ile devreye girer,
“OK” génderir ve DTR sinyali
KAPALI iken otomatik-cevabi devre
disi birakir.

\N5 Sadece MNP Hata Diizeltme
\A2 Maksimum blok: 192 karakter

iletisim esnasinda modem baglantisi kopuyor.

Uzak baglanti sisteminde baglanti kesilmis, tekrar
baglanmaniz gerekiyor. Kesilmelerin diger yaygin
nedenleri, Cagri Bekletme ya da birinin paralel
telefonu agmasidir.

Hattinizin Cagri Bekletme 6zelligi varsa bunu,
yazihmin arama dizininde *70, (virgul dahil) yazarak
ya da yaziliminizin arama dizininde dnek olarak
segerek devre disi birakabilirsiniz.

Hattinizin 6zelliklerine gbre disaridan size yapilan
aramalarda Cagri Bekletme 6zelligini gegici olarak
devre disi birakamayabilirsiniz. Gelen aramalar
Cagri Bekletme ylziinden sik sik kesiliyorsa bu
hizmeti timuyle iptal edip GCagri Bekletmesiz ayri bir
telefon hatti kurmalisiniz.

Modeminiz baglanti yapmiyor.

Modeminiz arama yaptigi halde baglanti
kuramiyorsa, aradiginiz numaranin dogrulugunu ve
aradiginiz modemin agik oldugunu kontrol edin.

Arada bir hata bloklari aliyorsunuz, ama genelde
veri kalitesi iyi.
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Coziim:

Sorun:

Cozum:

Sorun:

Coziim:

Sorun:

Cozum:

Baglanti zayif ya da parazitli bir hat Gzerinden
kurulmus olabilir. Kapatip daha iyi bir baglanti
kurulana dek tekrar deneyin.

Modem kullanildidi sirada biri paralel telefonu
kullanmak istemis olabilir. Modem hattinizin
paralelleri varsa, modeminizi kullandiginiz sirada
hatti mesgul etmemelerini isteyin ya da sadece
modem igin bir hat alin.

Telefon hattinizda Cagri Bekletme 6zelligi olabilir ve
bu sirada sizi biri aramigtir. Yukarida, Gagri
Bekletme ile ilgili bolime bakin.

Gonderilen verilerde geligiglizel hatalar oluguyor,
ya da eksik veri gonderiliyor.

Karsi tarafin modemi MNP ya da V.42'den birini
destekliyorsa bu protokollerden uygun olanini
kullanin. Daha fazla bilgi igin sayfa 23‘deki tabloya
bakin.

iletisim yaziliminizda daha diisiik bir baud hizi segin
ve tekrar arama yapin.

Her iki modem de MNP ya da V.42 protokollnu
kullaniyorsa, modeminiz ve iletisim yaziliminiz uygun
bir veri akig kontrolli kullanmiyor demektir. iletisim
yazihminizi RTS/CTS (donanim) akig kontrolu igin
yapilandirin. Bilgisayariniz veri transferini bellege
almak icin duraklayacaktir.

Modemin performansi yavas.

internette ziyaret ettiginiz Web sitelerinde yogun
trafik olabilir. Bir bagka neden de bilgisayarinizda
yeterli bellek olmamasi (16 megabayt RAM gerekir)
ya da yavas bir igslemci olmasidir (Pentium® 133 ve
daha yulksek hizda islemci veya baska marka fakat
buna es hizda bir igslemci gerekir).

Veriler ekranda karmakarisik goériiniyor.

iletisim yazilimi karakter kurulumu (start bit=basla
biti, data bit=veri biti, stop bit=dur biti, parity bit=eslik
biti) aradidiniz modemin sistemine uymuyor olabilir.
Karsi tarafin modem sisteminin ayarlari ile sizinkini
karsilastirip ayni oldugundan emin olun. Sistemler
arasinda en sik rastlanan fark olmasi agisindan
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Sorun:

Cozum:

Ozellikle eslik bitinin ayni olmasina dikkat edin.
Normal olarak 8 veri biti, eslik YOK, ve 1 dur biti (8,
NONE, 1 ya da 8N1). Bir diger rastlanan ayar da 7
veri biti, CIFT eslik, ve 1 dur bitidir (7, EVEN, 1 ya da
7E1).

Modem iletigsimiyle ilgili sorunlarla
karsilasiyorsunuz.

iletisim yaziliminizin dogru bir sekilde kurulup
kurulmadigini kontrol edin. Baglatma dizesini ve
numara arama dizesini yazilim kitapg¢igindan tekrar
kontrol edin.

Bellekte yerlesik programlar ¢esitli sorunlar
yaratabilir. Bilgisayarinizi bu programlar olmadan
agmayi deneyin. Ozellikle antiviriis programlari ve
ekran koruyucu programlar bu tir sorunlara yol
acarlar.
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Ek: Modem Suruciulerini Sistemden
Kaldirma

Bu Ek bélim, PCI modem sirtcilerinin sistemden kaldiriimasi
ile ilgili talimatlari igerir. Bu talimatlar yeni PCIl faksmodemler i¢in
oldugu kadar eskileri igin de gegerlidir. Eski tip modemin
sistemden ¢ikariimasi igin talimatlar gecersizse, ilgili modemin
Uretim kitapgigina basvurun.

Bilgisayarinizin bir modemi varsa bunu ister yerinde birakirsiniz,
isterseniz ¢ikartirsiniz. Bizce dogru olan ¢ikartmaktir. Eski
modeminizi ¢ikarttiginizda, bilgisayariniz diger aygitlarla gakisma
sorunlariyla kargilagsmadan, yeterli kaynaklarla yeni modemi
kullanma olanagina sahip olur.

Modem suruculerini kaldirmak igin asagidaki yontemi izleyin:

‘| Masaustinde, Denetim Masasr'ni, acin ve Program Ekle
veya Kaldir'i tiklayin Agilan iletisim kutusunda, kaldirmak
istediginiz modemi segin ve Kaldir'i tiklayin.

(Kullandiginiz isletim sistemine baglh olarak bu digmelerden
bazilarinin etiketleri biraz farkli olabilir.)

2 Ekrandaki talimatlari izleyin ve Bitir'i tiklayin.

3 Asagidaki iletisim kutularinden birinde (isletim sisteminize
bagli olarak):
Modemler, Telefon ve Modem Segenekleri veya Modem
Ozellikleri, sistemden kaldirmak istediginiz modemi segin
ve Kaldir' tiklayin.

4 Sayfa 3’e giderek modem aygitini fiziksel olarak nasil
cikaracaginiza iliskin talimatlara bakin.
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Onemli Bilgiler

Litfen ileride gerekli olacak bazi bilgileri birkag saniyenizi ayirarak asagidaki
ilgili kisimlara doldurun. Gelecekte Teknik Destegi ve Miisteri Hizmetlerini
aramadan once bu bilgilerin elinizde bulunmasi yararl olacaktir.

Faksmodem Modeli

(paketin lizerinde yazilidir)

Seri Numarasi

(metal destekte veya modem kartinda yer alir)

COM baglanti noktasi

Satin alindigi tarih

Satin alinan merkez
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