Instrukcja obstugi modemu USB
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Wprowadzenie

Niniejsza instrukcja obstugi rozwija tematy poruszone w “Szybkim Starcie”
dolgczonym do faksmodemu i zawiera wszystkie informacje niezbedne do
korzystania i rozwiqzywania problemow zwiqzanych z Twoim nowym
modemem. W spisie tresci znajdziesz rozne przydatne rozdzialy niniejszej
instrukcji obstugi.

Czego potrzebujesz, aby zaczaé korzystac z
Faksmodemu?

Upewnij sie, czy razem z instrukcjg obstugi otrzymates takze:

faksmodem USB
kabel telefoniczny
kabel USB

ptyte CD-ROM lub dyskietke zawierajacg oprogramowanie
instalacyjne oraz oprogramowanie komunikacyjne

Bedziesz takze potrzebowat:

komputer zgodny z IBM Pentium 133 lub szybszy wyposazony w
16 MB pamieci RAM oraz port USB lub konwerter PCI-USB

wolny port USB w komputerze
Windows® 98, Me lub 2000 lub ekwiwalentny system operacyjny

naped CD (do instalacji oprogramowania zawartego na
dofaczonej ptycie)

gniazdko telefoniczne, do ktérego zostanie podtaczony modem w
celu wybierania i otrzymywania potaczen.
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Instalacja faksmodemu USB

Uwaga: Jesli wymieniasz stary wewnetrzny modem przejdz do
Dodatku A: Usuwanie wewnetrznego modemu (str. 32)
aby uzyskac¢ informacje.

Instalacja sterownikéw

Uproscilismy instalacje modemu dotgczajac do niego program
InstallShield®, ktéry nalezy uruchomi¢ przed podtaczeniem
faksmodemu.

Wykonaj nastepujace kroki:

1 Komputer powinien by¢ wtgczony. Zamknij wszystkie
dziatajgce aplikacje.

W16z dysk CD-ROM otrzymany z faksmodemem do napedu
CD-ROM. CD-ROM powinien uruchomi¢ sie automatycznie
i po kilku sekundach wyswietli¢ ekran startowy.

Jesli CD nie ruszy automatycznie:

e Kiiknij na pulpicie ikone My Computer; nastepnie
dwukrotnie kliknij ikone napedu CD-ROM. Jesli
program instalacyjny nie ruszy od razu, kliknij
dwukrotnie launch.exe lub setup.exe.

2 Kiedy pojawi sie interfejs instalacyjny, kliknij przycisk Install
Drivers, a nastepnie Install USB Drivers. Uruchomi sie
program instalacyjny i automatycznie skopiuje pliki
sterownika na twardy dysk. Kliknij Finish.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami podanymi w rozdziale
ponizej: Podigczanie modemu do komputera.
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Podtaczanie modemu do komputera

1

Zanotuj numer seryjny swojego faksmodemu znajdujacy sie
na dolnej czesci obudowy, bezposrednio pod kodem
kreskowym. Zapisz ten numer w tabeli Informacje o
modemie na ostatniej stronie instrukcji obstugi.

Wytacz komputer.

Podtacz kabel USB wtykajac kwadratowg koncéwke kabla
w gniazdko USB z tytu faksmodemu. Drugg koricéwke
kabla (prostokatng) wtgcz do gniazda USB w swoim
komputerze.

Ponownie wigcz komputer. Uwaga dla uzytkownikow
Windows 2000:. Moze sie ukazaé¢ okno dialogowe Digital
Signature Not Found (Brak cyfrowego podpisu). Mozna
zignorowac te informacje i klikng¢ Yes.

Podtacz kabel telefoniczny. Jeden koniec kabla wigcz do
gniazdka telefonicznego z tytu obudowy modemu. Drugi
koniec podtacz do gniazdka telefonicznego w Scianie — tak
jak przy podigczaniu telefonu. Zobacz ponizszg ilustracje.

B s =
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6 Z przodu modemu powinna zapali¢ sie kontrolka ON
sygnalizujgc gotowos¢ modemu do pracy.

Uwaga: Jesli komputer przetaczy sie na tryb oszczedzania
energii (nazywany takze trybem “uspienia”), kontrolka ON
modemu zgasnie. Automatycznie zapali sie ona ponownie
przy nastepnym uzyciu modemu.

Potwierdzanie instalacji

1 Komputer powinien by¢ wtaczony.

Z pulpitu przejdz do Start | Settings | Control Panel
(Panel sterowania), kliknij dwukrotnie ikone Modems lub
dla Windows 2000 Phone and Modems i nastepnie karte
Modems.

e Wopisz informacje dotyczace swojej lokalizacji.

¢ Kiliknij nazwe nowego modemu oraz przycisk
Properties (Wlasciwosci).

e Ustaw Maximum Speed (Predkos¢ Maksymalna) na
najwyzszg mozliwg warto$¢ (prawdopodobnie 115,200).
Ustala to predkosé, z jakg komputer komunikuje sie
wewnetrznie z faksmodemem

2 Kliknij karte Diagnostics lub Modem. Kliknij More info lub
Query Modem.

Zapisz wysSwietlone wartosci Port oraz Interrupt.
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W ten sposdb modem testowany jest za pomocg komend
AT. Lista odpowiedzi $wiadczy o tym, ze modem jest
prawidtowo podtgczony.

WAZNE: Je$li masz juz w swoim komputerze zainstalowany modem,
bedziesz musiat spowodowaé, aby zainstalowane aplikacje
rozpoznaty twoj nowy modem, tak jak jest to opisane na stronie 19.
Jesli nie, przejdz do nastepnego punktu.

Wskazéwka: Jesli twoj faksmodem nie dziata, sprobuj najpierw
wytagczy¢ i wiaczy¢ komputer. Jesli ponowne
uruchomienie komputera nie pomaga, zajrzyj do
rozdziatu Rozwiazywanie problemoéw na stronie 19.

Instalacja oprogramowania komunikacyjnego

Dotaczona ptyta CD zawiera opis pakietu oprogramowania
komunikacyjnego do twojego modemu i zapewnia fatwg instalacje. W
razie potrzeby skorzystaj z pomocy online znajdujacej sie na CD.
Uruchom teraz ptyte CD. Nie powiniene$ ponownie instalowac
sterownikow, lecz powinienes zainstalowac¢ wybrane aplikacje.

Jesdli masz modem V.92, po zainstalowaniu oprogramowania z piyty
CD, przeczytaj rozdziat Wazne informacje o modemach V.92 na
stronie 12. Jesli nie posiadasz modemu V.92, to juz koniec instalacji!
Zyczymy udanego uzytkowania nowego modemul!
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Zmiana ustawien regionalnych

Znajdujacy sie na CD program World Traveler™ stuzacy do zmiany
ustawien regionalnych zawiera informacje potrzebne do
automatycznego ustawienia parametrow tak, aby twéj nowy modem
poprawnie wspotpracowat z lokalng siecig telefoniczng w twoim kraju.

Aby zmieni¢ ustawienia regionalne:

1 Z pulpitu komputera kliknij Start | Programs | World
Traveler.

2 Zaznacz wybrany kraj i kliknij Set.
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Usuwanie modemu USB

Jesli zechcesz kiedy$ usung¢ modem USB postepuj nastepujaco:

1 Z pulpitu przejdz do Start | Settings | Control Panel i
kliknij dwukrotnie Add/Remove Programs (Dodaj/Usun
programy). Usun modem USB.

2 Wré¢é do Start | Settings | Control Panel i kliknij
dwukrotnie ikone System. Ukaze sie okno dialogowe
System Properties (Wlasciwosci Systemu).
Uzytkownicy Windows 98/Me: Kliknij karte Device
Manager. Jesli twodj modem jest na liscie, zaznacz go i
kliknij Remove (Usun).

Uzytkownicy Windows 2000: Kliknij karte Network
Identification nastepnie karte Device Manager. Wcisnij
prawy przycisk myszy i wybierz Uninstall (Odinstaluj) z
listy.

3 Wytgcz komputer i odtgcz kabel od modemu.
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Wazne informacje o modemach V.92

W wersji V.92, tak jak we wczesniejszym standardzie V.90, predkosc¢
transmisji zalezy od jakosci linii telefonicznej oraz od twojego
dostawcy Internetu (ISP). Aby zwiekszy¢ kompatybilno$¢ modem
automatycznie wykrywa potrzebe uzycia trybu V.92, V.90, lub
wolniejszego, zaleznie od wybranego ISP.

Modem V.92 posiada nastepujace funkcje:
e Szybkie laczenie:
Modem V.92 zapamietuje jakos¢ ostatniego potaczenia i

korzysta z tych danych w taki sposob, aby skraca¢ czas
potrzebny na kolejne potaczenie.

e Zawieszenie dziatania modemu:
Podczas trwajacego potaczenia z Internetem mozliwe jest
odbieranie rozmow telefonicznych. Mozesz odebraé rozmowe i
zawiesic¢ swojg sesje internetowa, jesli twoj dostawca Internetu
oferuje takg opcje oraz masz aktywowang ustuge zawieszania
potaczen kompatybilng z modemem.

e Szybsze wysylanie plikéw:
Predkos¢ wysytania plikdw w Internecie moze zosta¢ zwiekszona
z 33.6K bps do maksymalnie 48K bps. (Rzeczywista predkos¢
transferu zalezy od jakosci potaczenia).

e Kompresja danych V.44:
Standard V.44 pozwala na szybsze przegladanie witryn
internetowych i szybszy transfer danych.

Aby w petni wykorzysta¢ wtasciwosci modemu V.92:

1. Skontaktuj sie ze swoim dostawcg Internetu, aby uzyska¢ numer
dostepowy zgodny ze standardem V.92.

2. Odwiedzaj naszg witryne internetowa, aby uzyskac uaktualnione
wersje V.92. Jesli nowa wersja oprogramowania bedzie
dostepna, postepuj wedlug wskazéwek na stronie internetowe;.

Uwaga: Jesli chcesz recznie zmieni¢ parametry potaczenia
modemu, zajrzyj do tabeli komend AT w rozdziale
Rozwiazywanie problemoéw na stronie. 25.
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Uaktualnianie oprogramowania modemu

Oprogramowanie twojego modemu moze by¢ tatwo uaktualniane.
Dotyczy to nowych wersji kodow oraz poszerzonych funkcji modemu.
Aby uaktualni¢ oprogramowanie twojego modemu, $ciggasz nowe
pliki oprogramowania z naszej witryny internetowej, a nastepnie
uruchamiasz dostarczony przez nas program. Przed pierwszym
potaczeniem ze strong obstugujaca V.92, zdecydowanie doradzamy
$ciggniecie najnowszej wersji firmowego oprogramowania.

Korzystne jest takze zarejestrowanie modemu w naszej bazie danych
tak, abysmy mogli pocztg elektroniczng wysyta¢ powiadomienia o
nowych wersjach oprogramowania.
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Kontrolki stanu

Twéj nowy modem USB posiada na przednim panelu kilka kontrolek
stanu. Ponizsza tabelka zawiera opis ich funkgiji.

Kontrolka Opis

ON Zapala sie, gdy faksmodem jest wtaczony; nie
pali sie, kiedy komputer jest w trybie
oszczedzania energii.

CD (Carrier Detect) Zapala sie, gdy sygnat DCD (Data Carrier
Detect) jest wysytany z faksmodemu do
komputera.

TR (Terminal Ready) Komputer (lub terminal) wysyta sygnat

gotowosci do przesytania danych do modemu.

OH (Off Hook) Zapala sie, kiedy modem jest w trybie off hook
(czyli, Ze linia jest zajeta).
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Komunikacja za pomoca faksmodemu

Oprogramowanie stuzace do faksowania i komunikaciji, ktére
otrzymates$ z faksmodemem uruchamia sie automatycznie i wysyta
wszystkie niezbedne komendy do modemu.

Powinienes jednak przeczyta¢ ten rozdziat, jesli chcesz poznaé
troche ogdlnych faktéw dotyczacych wspoétpracy oprogramowania z
twoim faksmodemem lub jesli zamierzasz uzywac¢ swojego nowego
modemu z innym oprogramowaniem.

Dostep do Internetu

Aby potaczyC sie z Internetem i stronami WWW, potrzebujesz
serwisu internetowego takiego jak America Online (AOL) lub
CompuServe, lub dostawcy Internetu (ISP). Ptyta CD dotaczona do
modemu zawiera przyktady serwiséw internetowych, ktére mozesz
wyprobowac.

Serwisy internetowe dostarczajg oprogramowanie instalacyjne, ktére
automatyzuje proces ustanawiania potaczenia z siecig poprzez
danego dostawce. Dostawcy Internetu zazwyczaj zapewniajg lub
zalecajg przegladarke wymagang do korzystania z ich ustug.
Dostarczajg takze dodatkowe oprogramowanie i instrukcje dotyczace
zatozenia konta.

Uwaga: Moze sie zdarzy¢, ze bedziesz musiat spowodowac, aby
zainstalowane aplikacje rozpoznaty twoj nowy modem. Przejdz do
rozdziatu Rozwigzywanie probleméw na stronie 19, jesli
potrzebujesz wskazowek.

Umiejetne wykorzystanie funkcji faksu

CD dotaczone do faksmodemu zawiera oprogramowanie
pozwalajgce na wysytanie, otrzymywanie i planowanie fakséw. To
oprogramowanie pozwala takze na ustawianie zdalnego
uruchamiania wysytania fakséw, oraz seryjnego rozsytania fakséw.
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Jesli uzywasz faksmodemu do otrzymywania fakséw, pamieta;j:

e Twdj komputer musi byé wigczony, a oprogramowanie
komunikacyjne aktywne.

e Jesli chcesz sie potaczy¢ z ustugg online lub dostawcg Internetu
ISP, musisz najpierw wytaczy¢ oprogramowanie komunikacyjne.
Kiedy jestes potaczony z Internetem nie mozesz otrzymywac
faksow, ani odbieraé¢ rozméw telefonicznych.

o Niektére komputery majg opcje oszczedzania energii, polegajaca
na wytgczaniu napedu twardego dysku po uprzednio
zdefiniowanym czasie nieuzywania. Jesli nadejdzie potaczenie,
nie moze zosta¢ odebrane, zanim twardy dysk ponownie sie nie
uruchomi i nie uaktywni oprogramowania. W takim przypadku
nalezy wytgczy¢ opcje wytaczajaca twardy dysk. Przejrzyj
dokumentacje dotgczong do komputera, aby uzyska¢ dodatkowe
informacje.

Opcje ustawien komunikacyjnych

Jesli masz problemy z konfiguracjg oprogramowania
komunikacyjnego, przeczytanie ponizszego rozdziatu moze by¢
pomocne.

Niektdre starsze programy moga wymagac¢ wprowadzenia pewnych
danych. Wiekszo$¢ programow posiada standardowe ustawienia,
ktére sg wtasciwe dla tego modemu i nie ma potrzeby ich zmieniac.
Niemniej jednak powiniene$ wiedzie¢, ze:

Jesli zostaniesz poproszony o wybranie ,typu modemu” z menu i nie
widzisz tam nazwy takiego modemu, wybierz nazwe najlepiej
opisujacg modem, np. V.92 modem, 56K modem, lub Class 1
Modem.

We wiasciwosciach wybierania ustaw wszystkie parametry na
najwyzsze mozliwe predkosci transferu, o ile twoje oprogramowanie i
port szeregowy obstugujg te predkosci (nie przekraczaj 115,200
bps). Komunikacja pomiedzy komputerem a faksmodemem bedzie
sie odbywata z wiekszg predkosciag, niezaleznie od predkosci
transferu danych pomiedzy modemami.
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Jesli twoje oprogramowanie faksu daje ci wybér pomiedzy
sterownikami faksu Class 1 lub Class 2, wybierz Class 1.

Sekwencje inicjujace i komendy AT

Sekwencja inicjujgca jest grupg ustawien komend AT, ktéra jest
wysytana do faksmodemu zaraz po uruchomieniu oprogramowania.
Oprogramowanie determinuje, ktére komendy powinny byé zawarte
w sekwenciji inicjujgcej, zaleznie od wybranego podczas instalaciji
urzadzenia. Komendy dziatajg w czasie catej sesji komunikacyjnej,
chyba ze oprogramowanie wysle pdzniej inne komendy.

Oprogramowanie uzywa innych sekwencji komend AT dla wszystkich
komend wysytanych do modemu. Jest to niewidoczne —
oprogramowanie dziata w tle.

Czasami jednak niezbedne jest dodanie innych komend AT do
sekwenciji inicjujacych. Tabele komend AT mozesz znalez¢é w
Internecie na stronie www.modems.com. Kliknij Reference, a
nastepnie AT Command Sets.

Jesli twoje oprogramowanie zaleca sekwencje inicjujgcq dla tego
modemu, powinienes$ jej uzyé. Jesli twoje oprogramowanie nie
wymienia tego modemu i nie zaleca zadnej sekwencji inicjujacej, uzyj
nastepujacej: AT &F.

Twdéj operator moze oferowaé opcje zawieszania potaczen, ktérg
mozesz czasowo wytgczy¢ wybierajac specjalny kod (np. w USA
mozesz wytaczy¢ zawieszanie potaczen przez dodanie *70 przed
wybieranym numerem; dowiedz sie o wiasciwy kod u swojego
operatora). Mozesz doda¢ ten kod oraz przecinek do sekwencji
wybierania lub numeru kierunkowego (poczatkowego) w swoim
oprogramowaniu.

Jesli twoje oprogramowanie nie obstuguje komend AT
automatycznie, powinno zawiera¢ miejsce do wprowadzania komend
AT w menu ustawien. Niemniej jednak w niektorych przypadkach
mozesz potrzebowaé wprowadzi¢ komendy AT bezposrednio do
faksmodemu. Musisz to zrobi¢ korzystajac z trybu terminal mode.
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Zajrzyj do rozdziatu Rozwiazywanie problemoéw, aby uzyskac
informacje na temat komend AT.

Uzycie trybu Terminal Mode do wprowadzania komend AT
Uruchom oprogramowanie komunikacyjne.

Wigcz tryb terminal mode (nazywany takze command, local, direct,
lub dumb mode). Po dodatkowe wskazdwki siegnij do instrukciji
obstugi oprogramowania.

Whpisz AT oraz wybrang komende i wcisnij Enter. Zobaczysz
odpowiedz OK.

Po zakonczeniu mozesz powréci¢ do standardowego interfejsu
uzytkownika programu komunikacyjnego. Siegnij do instrukcji obstugi
oprogramowania, jesli potrzebujesz pomocy.

Aby przywrocié¢ standardowe ustawienia fabryczne dla modemu,
bedac w trybie terminal mode, wpisz AT &F i wcisnij Enter.

Korzystanie z funkcji wideokonferenciji

Twéj faksmodem wspotpracuje z aplikacjami wideo przez protokot
V.80 i moze by¢ wykorzystywany do wysokiej jakosci
wideokonferencji modem-modem. Twéj modem jest kompatybilny ze
standardem H.324 point-to-point oraz standardami wideokonferencji
internetowych H.323. Aby przesyta¢ obraz potrzebna jest kamera i
oprogramowanie wideo.
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Rozwigzywanie probleméw

Jesli twdj modem przestanie dziata¢ prosimy o szczegotowe
zapoznanie sie z ponizszym rozdziatem, zanim zadzwonisz do dziatu
obstugi klienta. Dodatkowo ptyta CD dotagczona do modemu zawiera
liste czesto zadawanych pytan (FAQs).

Wazne: Jesli w twoim komputerze jest juz
zainstalowany modem

bedziesz musiat spowodowaé, aby zainstalowane aplikacje
rozpoznaty twoj nowy modem, tak jak jest to opisane ponize;j:

e Uzytkownicy Dial-up Networking:
Kliknij ikone My Computer na pulpicie, nastepnie ikone Dial-up
Networking. Kliknij dwukrotnie ikone Make New Connection
(Utwérz nowe potaczenie), wybierz twéj nowy modem V.92 z
listy i postepuj wedtug wskazéwek na ekranie.

e Uzytkownicy serwisu America Online:
Wewnatrz AOL, kliknij przycisk Setup, nastepnie przycisk Expert
Setup. Zaznacz karte Devices i kliknij dwukrotnie nowo
zainstalowany modem V.92. Kliknij OK, a nastepnie Close.

Problemy z ustawieniami Plug&Play

W niektérych okolicznosciach ustawienia Plug & Play w systemie
Windows 95/98/Me/2000 nie sg w stanie samoczynnie rozwigzaé
wszystkich problemoéw instalacyjnych. System Pomocy w Windows
posiada znakomite narzedzie do diagnozowania i rozwigzywania
wielu probleméw.

1. Kiliknij dwukrotnie ikone My Computer na pulpicie.

2. Wpybierz komende Help Topics (Tematy pomocy) z menu
Help. Windows wyswietli okno dialogowe systemu Pomocy.
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3. Zaznacz karte Contents (Spis tresci). Uwaga: Windows Me i
2000 zawierajg opcje wyszukiwania haset, z ktérej mozna
skorzysta¢ wpisujgc np. “hardware conflict,”(konflikt
sprzetowy).

4. Kiliknij Troubleshooters (Rozwigzania probleméw). (W
Windows 98, bedziesz musiat klikng¢ takze Windows 98
Troubleshooters.) Kliknij nastepnie nazwe pomocy konfliktu
sprzetowego.

5. Postepuj wedtug wskazdéwek, aby rozpoznaé i usung¢ konflikt
sprzetowy.

To powinno rozwigzac twéj problem. Pamietaj, aby zapisac
ustawienia portu COM. Powrd¢ na strone 11, aby zakonczyé
instalacje.

Jedli problem nie zostat usuniety przypuszczalnie swiadczy to o tym,
ze chociaz posiadasz system Windows ze standardem Plug & Play,
twoj komputer moze by¢ starszego typu i nie by¢ z nim w petni
kompatybilny. Sprobuj krokéw podanych ponize;j.

Uwalnianie zasoboéw w BIOSie w systemie Windows

Ta procedura jest odrobine bardziej skomplikowana od poprzedniej,
ale z pomocg dokumentaciji dotgczonej do twojego komputera
usuniecie pozostatych probleméw powinno by¢ mozliwe.

1. Zamknij wszystkie uruchomione programy. Wytacz i ponownie
wigcz komputer: Kliknij Start, a nastepnie Shut Down
(Zamknij system). Wytacz catkowicie komputer. Po
odfaczeniu zasilania odczekaj okoto 5 sekund i ponownie
wigcz zasilanie.

2. Podczas procesu uruchamiania twéj komputer powinien
wyswietli¢ kombinacje klawiszy pozwalajgcg na wejscie do
ustawien BIOSu. Wejdz do tych ustawien i wytgcz COM2. Jesli
nie mozesz odnalez¢ takiego ustawienia na ekranie przejrzyj
dokumentacje dotgczong do komputera. Uwaga: Niektore
komputery nie uzywajg ustawieh BIOSu do kontrolowania
portow COM. Przejrzyj dotgczong do komputera
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

l6.

dokumentacje, aby sprawdzi¢, czy te parametry nie sg
ustawialne przy pomocy zworek lub przetgcznikow.

Wopisz i zapamietaj nowe ustawienia portu COM i wyjdz z
ustawien BIOSu.

BIOS ponownie automatycznie uruchomi twoéj komputer.
Wybierz Control Panel (Panel sterowania) z komendy
Settings (Ustawienia) w menu Start.

Kliknij dwukrotnie ikone System.

Kliknij karte Device Manager (Menedzer urzadzen).Znajdz
Ports (COM & LPT) i kliknij znak + . Ukaze sie lista urzadzen
na kazdym z portow.

Wybierz port komunikacyjny (COM2). Kliknij przycisk Remove
(Usun) w oknie Device Manager. To usunie urzadzenie do tej
pory przypisane COM2.

Kiedy Windows wy$wietli ostrzezenie Confirm Device
Removal (Potwierdz usuniecie urzadzenia), kliknij OK.
Kliknij dwukrotnie Modem w oknie Device Manager.

Kliknij dwukrotnie ikone Faxmodem dla twojego modelu.
Kliknij karte Resources.

Zlikwiduj znak przy Use automatic settings (Uzyj ustawien
domysinych).

Przegladaj podstawowe opcje konfiguracji, az znajdziesz taka,
ktéra wyswietli Input/Output Range 02F8 - 02FF (Zakres
Wejscie/Wyjscie). To bedzie COM2. Okno z listg urzadzen
powodujacych konflikt powinno wyswietlic No conflicts (Brak
konfliktow). Jesli wystapig jakies konflikty, wezwij Pomoc
techniczna.

Jesli nie ma zadnych konfliktéw, zamknij okna Modem
Properties (Wlasciwosci modemu), System Properties
(Wtasciwosci systemu) oraz Control Panel klikajac w
kazdym OK.

Zamknij system, wylacz zasilanie i ponownie uruchom
komputer. Caty ten proces wytaczania zasilania moze by¢
wazny. Zamkniecie jedynie Windows moze uniemozliwi¢
BIOSowi zarejestrowanie zmian w prawidtowy sposéb.

Rozwigzywanie problemow 21



Jesli Windows znajdzie inny port seryjny, system bedzie probowat
przypisa¢ go do COM2, lecz bedzie to niemozliwe, poniewaz twoj
faksmodem bedzie juz w tym momencie korzystat z tych zasobdéw
systemu.

Inne wskazéwki dotyczace rozwigzywania
problemoéw

Problem: Wydaje sie, ze twéj modem instaluje sie pod
Windows, ale Windows nie moze go potem znalez¢.

Rozwigzanie: Jesli twoj komputer posiada modem wbudowany w
ptyte gtdbwng, Windows moze ponownie zainstalowac
go przy nastepnym uruchomieniu. Zajrzyj do
dokumentaciji twojego komputera lub skontaktuj sie z
jego producentem w celu uzyskania informacji jak
wytgczyé wbudowany modem.

Problem: Program nie moze odnalez¢ modemu, a modem nie
odpowiada na komendy AT. (Ponizszy komentarz
odnosi sie réowniez do innych probleméw.)

Rozwigzanie: Najczestszym btedem w odniesieniu do modemow
jest to, ze oprogramowanie komunikacyjne nie jest
skonfigurowane dla tego samego portu COM, co
modem. Sprawdz, ktérego portu COM uzywa twoj
modem. Upewnij sie, ze ustawienie portu COM dla
oprogramowania jest zgodne z ustawieniem portu
COM dla modemu. Z paska narzedzi Windows
przejdz do Start | Settings | Control Panel
|[Modems | Diagnostics. Kliknij port COM dla
swojego modemu, nastepnie kliknij More info. Jesli
Windows wyswietli odpowiedzi ATl modemu, modem
dziata. Innym problemem moze by¢ korzystanie z
zasobéw portu COM przez inne urzadzenie. Upewnij
sie, ze zasoby portu COM uzywane przez modem nie
$g uzywane przez inne urzgdzenie, takie jak np.
karta dzwiekowa.
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Problem: Wpisujesz komende AT w trybie Terminal mode i
naciskasz Enter, ale twéj modem nie wykonuje
polecenia lub nie pojawita sie zadna reakcja po
wykonaniu komendy.

Rozwiazanie:

Problem:

Rozwiagzanie:

Upewnij sie, ze wpisujesz AT na poczatku komendy.

Upewnij sie, czy oprogramowanie komunikacyjne jest
skonfigurowane dla tego samego portu COM, co twgj
modem.

Upewnij sie, czy kiedy wpisujesz komende, modem
nie jest w trybie data mode. Uzyj sekwenc;ji wyjscia,
aby wtgczy¢ tryb terminal mode (domysina
sekwencja wyjscia to: poczekaj przynajmniej jedng
sekunde, wpisz +++, i poczekaj jeszcze jedng
sekunde lub troche dtuzej.)

Jesli wpisate$ komende, ale nie otrzymates od
modemu odpowiedzi OK, to prawdopodobnie dziatajg
polecenia EO oraz Q1 blokujgc echo i odpowiedzi.
Potwierdz to za pomocg komendy &V. Aby
odblokowa¢ echo i odpowiedzi, wpisz ATE1QO i
nacisnij Enter.

Zbyt niski lub zbyt wysoki poziom gtosnosci
modemu.

Twoj modem posiada wmontowany maty gtosnik,
ktory wydaje dzwieki wybierania numeru oraz dzwieki
potaczenia. Nie chodzi tu o gtos$nik, ktéry mozesz
mie¢ podtgczony do karty dzwiekowe;.

Jesli oprogramowanie pozwala kontrolowac¢
gtosnos¢, upewnij sie, czy gtosnik dziata i jest
ustawiony na dogodng gtosnosc.

Jezeli oprogramowanie nie ma ustawien gtosnika,
dodaj do sekwencji inicjujacej jedng z ponizszych
komend AT:
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L1 dla niskiej gtosnosci

L2 dla sredniej glosnosci

L3 dla najwyzszej gtosnosci

MO aby catkowicie wylgczyé gtosnik

Na przyktad, jesli chcesz ustawié niskg gtosnosc, a
oprogramowanie uzywa sekwencji inicjujacej AT &F,
zmien go na AT &F L1.

Problem: Kiedy wysylasz komende Dial, modem nie wybiera
automatycznie numeru.

Rozwiagzanie:

Problem:

Rozwiazanie:

Upewnij sie, czy w oprogramowaniu jest witgczony
gtosnik modemu, tak aby$s mogt stysze¢ dzwieki
wybierania. Upewnij sie réwniez, czy kabel
telefoniczny jest podigczony.

Upewnij sie, czy wykrecasz odpowiedni numer
telefoniczny, wigcznie ze wszystkimi niezbednymi
numerami poczatkowymi.

Jedli korzystasz z wybierania tonowego na linii, ktora
wymaga wybierania impulsowego, to linia
prawdopodobnie nie bedzie w stanie zaakceptowac
tonowo wybieranych numerow.

Zaznacz w oprogramowaniu wybieranie Pulse lub
upewnij sie, czy numer programu wybierania jest
ATDP (dla wybierania impulsowego).

Upewnij sie, ze oprogramowanie komunikacyjne i
modem sg skonfigurowane dla tego samego portu
COM.

Upewnij sie, czy twéj modem roztaczyt poprzednie
potaczenie. Zaznacz w programie Hang Up lub wpisz
ATH w trybie terminal mode.

Modem taczy sie z jednymi modemami, a z
innymi nie.

Modem, z ktérym chcesz sie potaczy¢ nie odpowiada
z powodu przedtuzonego procesu negocjowania,
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przy pomocy ktérego modemy okreslajg najlepsze
potaczenie pomiedzy sobg. Jesli na tym polega
problem, bedziesz prawdopodobnie musiat
zablokowa¢ cze$¢ lub cato$¢ procesu negocjowania.
W ponizszej tabeli, “protocol” (protokét) oznacza
poprawianie btedow i kompresje danych.

Aby wymusi¢ rozne predkosci taczenia Wpisz nastepujace
komendy AT i naci$nij
Enter

Negocjuj predkos¢ i protokét AT &F

(ustawienie domysine)

Aby wymusi¢ protokot AT \N3

Tryb podwdjny (V.90 lub V.92)—56000 bps AT+MS=V92,1

Tylko V92 (wytacz V.90)—56000 bps AT+MS=V92,0

Tylko V.90 (wytgcz V.92)—56000 bps AT+MS=V90,0

Wylacz 56K i autorate w V.34—33600 bps AT+MS=V34,1

V.34—33600 bps AT+MS=V34,0

V.32bis—14400 bps AT+MS=V32B,0

V.32—9600 bps AT+MS=V32,0

2400 bps AT+MS=V22B,0

1200 bps AT+MS=V22,0

Rozwigzywanie problemow
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Uwagi: Niektére programy pozwalajg dodaé te komendy do listy

poczatkowych numerdéw wybierania lub sekwencji inicjujacej.
Po wprowadzeniu protokotu, modem nie bedzie prébowat
potgczyé sie w innych protokotach jesli nie bedzie mogt
taczy¢ sie w wymuszonym protokole. Modem bedzie
prébowat sie potaczyé z najwyzsza predkoscig dostepng w
ramach wymuszonego protokotu.

Inne konfiguracje takze moga by¢ wprowadzone.
Jesli potrzebujesz wybrac konkretng konfiguracje,
uzyj ponizszych sekwencji komend AT. Zawsze
mozesz wroéci¢ do domysinej konfiguracji modemu
wpisujac AT &F i naciskajac klawisz Enter.

Pamietaj, ze jesli tak zrobisz, to modem nie otrzyma
komend z sekwenciji inicjujacej twojego
oprogramowania, jak zazwyczaj. Uzycie komendy
ATZ zlikwiduje ten problem jesli zachowates
wszystkie swoje parametry ustawienia w pamieci
nieulotnej. (Aby zachowaé parametry ustawienia w
pamieci nieulotnej w trybie AT terminal mode: Wpisz
AT, nastepnie pozadane ustawienia parametru, oraz
&W, i nacisnij Enter. Na przyktfad, jesli wpiszesz AT
&C1 &D2 &W i nacisniesz Enter, ustawienia
parametru &C1 oraz &D2 zostajg zapisane.)

Aby wymusi¢

Wpisz komende i naci$nij Enter

operacja MNP 5/MNP 4 AT N5

tylko LAPM (V.42) AT \N4
tylko MNP 4 AT \N5%C0
kompresja danych V.42bis | AT+DCS=1,0
tylko kompresja danych AT+DCS=0,1
V.44

Automatyczne odbieranie | AT S0=1
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Problem: Twéj modem V.92 nie taczy sie wlasciwie w
standardzie V.92.

Rozwigzanie: Najpierw upewnij sie, czy masz najnowszg wersje
firmowa oprogramowania modemu z naszej strony
internetowej, omoéwionego na stronie 12. Upewnij sie
réwniez, czy twoj Dostawca Internetu oferuje V.92
pod numerem dostepowym, ktérego uzywasz.

Jedli nadal masz problem z V.92, mozesz
zmodyfikowa¢ sekwencje internetowego potaczenia
w Windows 95/98/Me/2000: Kliknij dwukrotnie ikone
My Computer (Méj komputer) na swoim Pulpicie, a
nastepnie kliknij dwukrotnie Dial-up Networking.
Kliknij prawym przyciskiem istniejgce internetowe
potaczenie, ktére chcesz zmodyfikowac i wybierz
Properties. Kliknij General | Configure |
Connection | Advanced.

Mozesz dodaé sekwencje inicjujgce (init) w linijce
oznaczonej Extra Settings (Ustawienia
dodatkowe). Wprowadz jedng z ponizszych
sekwenciji inicjujgcych (init). Wyprébuj po kolei kazdg
komende, az znajdziesz taka, ktéra zapewni ci
najlepszq dostepna predkos¢ potaczenia dla twojej
linii telefoniczne;.
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Sekwencja Init

Definicja

ATW2S7=150+MS=V90 S7 Ustawia czas oczekiwania
LUB AT&F+MS=V92 na zewnetrzny sygnat,

czas oczekiwania moze
wynosi¢ 1-255 sekund

AT&FS7=150

&  Przywraca ustawienia
fabryczne

AT&F&C18D2\N5\A2=157=100 &1 DCD (Data Carrier Detect)

$ledzi zewnetrzny sygnat

Problem:

Rozwiagzanie:

&D2 DTR (Data Terminal
Ready) reaguje
roztaczeniem, wysyta
odpowiedz “OK” i blokuje
automatyczne odbieranie,
gdy sygnat DTR jest OFF
(Wylaczony)

\N5  Tylko poprawa btedow
MNP

\A2  Maksymalna wielkos¢
bloku: 192 znaki

Twoéj modem rozlacza sie podczas
komunikowania sie z zewnetrznym systemem.

Zewnetrzny system rozigczyt sie i musisz ponowié
potaczenie. Innym czestym zrodiem przerw w
tacznosci jest opcja Call Waiting (Rozmowa
oczekujgca) lub podniesienie stuchawki telefonu
podtagczonego do komputera.

Jesli posiadasz opcje Rozmowa oczekujgca, mozesz
ja chwilowo zablokowaé wpisujac *70, (razem z
przecinkiem), lub wpisujac to jako numer poczatkowy
w opcjach wybierania.
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Problem:

Rozwiagzanie:

Problem:

Rozwiagzanie:

Problem:

Rozwiagzanie:

Zaleznie od operatora wytaczenie opcji Rozmowa
oczekujgca moze by¢ niemozliwe dla potaczen
przychodzacych. Jesli potgczenia przychodzace do
twojego modemu sg czesto przerywane przez
Rozmowy oczekujace, powinienes rozwazy¢
wytgczenie tej ustugi lub zainstalowanie oddzielnej
linii telefonicznej bez ustugi Rozmowa oczekujaca.

Twaéj modem nie realizuje potaczenia.

Jesli twoj modem wybiera numery, ale nie dochodzi
do potaczen, upewnij sie, czy wybierany jest wiasciwy
numer oraz czy modem, z ktorym chcesz sie
potaczyé jest wigczony.

Zazwyczaj jakos¢ danych jest dobra, lecz
sporadycznie pojawiajq sie duze ilosci btedow.

Potgczenie mogto by¢ uzyskane przy uzyciu linii
telefonicznej o stabej jakosci i wysokim poziomie
szumow. Zakoncz potgczenie i wybierz numer
jeszcze raz. Ktos mogt podnies¢ stuchawke telefonu
korzystajacego z tej samej linii, co twéj modem.

Jesli twoj modem jest podtgczony do wspdlnej linii
telefonicznej z innymi telefonami, uprzedz innych
uzytkownikéw, kiedy bedziesz wykonywat potgczenie
z uzyciem modemu lub zainstaluj oddzielng linie
przeznaczong do transmisji danych.

Twoja linia telefoniczna moze mie¢ funkcje
Rozmowa oczekujaca i wtasnie nadeszio potaczenie.
Zajrzyj do tekstu powyzej.

Pojawiajq sie sporadyczne bledy lub brakuje
czesci transmitowanych danych.

Zastosuj protokdt MNP lub V.42, gdy modem, z
ktérym chcesz sie potaczy¢ stosuje jeden z tych
protokotow. Aby uzyskac wiecej informaciji, zajrzyj do
tabeli na stronie 26.
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Problem:

Rozwiagzanie:

Problem:

Rozwiagzanie:

Wybierz mniejszg predkosc¢ transmisji w twoim
oprogramowaniu komunikacyjnym i jeszcze raz
wykonaj potagczenie.

Jesli oba modemy korzystajg z protokotu MNP lub
V.42, jedyny problem moze polegaé na tym, ze twoj
modem oraz oprogramowanie komunikacyjne nie
korzystaja z wlasciwej kontroli przeptywu. Skonfiguruj
swoje oprogramowanie komunikacyjne dla RTS/CTS
(sprzetowej) kontroli przeptywu. Teraz twéj komputer
odczeka, az transmisja zostanie zapisana.

Modem dziata bardzo wolno.

Jesdli jeste$ potaczony z Internetem, strony, ktére
odwiedzasz moga by¢ ,zattoczone”. Innym
wyjasnieniem moze by¢ niewystarczajaca ilo$¢
pamieci w twoim komputerze (16 megabajtow RAM
wymagane) lub wolny procesor (wymagany
Pentium® 133 lub szybszy, albo odpowiednik).

Dane na ekranie sprawiaja wrazenie
znieksztatconych.

Parametry transmisji znakéw w twoim
oprogramowaniu komunikacyjnym (bit startu, bity
danych, bity stopu oraz bit parzystosci) nie zgadzajgq
sie z ustawieniami systemu, z ktéorym chcesz sie
potaczy¢. Poréownaj swoje ustawienia z ustawieniami
uzywanymi przez system, z ktérym sie potaczytes i
upewnij sie, czy sg zgodne. Zwré¢é szczegdblng uwage
na ustawienie parzystosci, poniewaz jest to
najczestsza réznica pomiedzy systemami. Zazwyczaj
powinienes uzywac 8 bitdw danych, BRAK
parzystosci i 1 bit stopu (8, NONE, 1 lub 8N1). Inne
powszechnie uzywane ustawienie to 7 bitéw danych,
parzystos¢ EVEN i 1 bit stopu (7, EVEN, 1 lub 7E1).
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Problem: Masz problemy z komunikacja ze swoim
modemem.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy ustawienia oprogramowania
komunikacyjnego sg wiasciwe. Sprawdz ponownie
sekwencje inicjujaca i sekwencje wybierania
wymieniong w instrukcji obstugi.

Programy rezydujace w pamieci moga stwarzac
rézne problemy. Sprobuj uruchomi¢ komputer bez

nich. Programy stwarzajgce takie problemy to m.in.

programy antywirusowe oraz wygaszacze ekranu.

Rozwigzywanie problemow
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Dodatek A: usuwanie modemu
wewnetrznego
Jesli wymieniasz modem zewnetrzny lub jesli twdj komputer nie miat

zainstalowanego modemu wewnetrznego, nie musisz czytac¢ tego
rozdziatu.

Uwaga: Mimo, ze nie musisz demontowaé swojego wewnetrznego
modemu, jest to bardzo zalecane. Uwolni to zasoby
komputera.

1 Zanim zdemontujesz modem musisz poinformowaé
system Windows, ze zamierzasz to zrobic:

o Kiliknij Start | Settings | Control Panel. Kiedy wyswietli
sie Control Panel kliknij dwukrotnie ikone Modems.

¢ Nastepnie kliknij przycisk Remove. Kliknij OK,aby
potwierdzi¢ usuniecie modemu.

Windows zostat w ten sposéb poinformowany o twoim
zamiarze usuniecia modemu.

2 Usun starg karte modemu w nastepujacy sposob:
e Zamknij aplikacje i wytacz komputer.
o (Odtgcz wszystkie kable podigczone do modemu.
e Zdejmij obudowe komputera.
o Nastepnie odkreé srubke przytrzymujaca karte modemu.
o  Wysun karte ze ztacza.

e Zatéz ponownie obudowe komputera.

Wré¢ do rozdziatu Instalacja Sterownikéw na stronie 6, aby
kontynuowac instalacje.
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Dodatek B: informacje o modemie

Radzimy poswieci¢ pare chwil na wpisanie ponizszych informacji do pozniejszego
uzytku. Moga one okazac si¢ przydatne w czasie rozmowy z pracownikami Biura
Obstugi Klienta lub Serwisu Technicznego.

Model faksmodemu

(znajduje sie na opakowaniu)

Numer seryjny

(znajduje sie na dole obudowy modemu, pod kodem kreskowym)

Port COM

Data zakupu

Sklep lub sprzedawca
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