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Introduktion

Den hdr modemhandboken ger mer djupgaende information &n den
SnabbGuide som ocksd medfdljer modempaketet. Den borde
innehélla all information du behéver for att anvdnda och fels6ka ditt
nya modem. Se innehallsférteckningen fér de olika avsnitten.

Det har behover du for att kunna anvanda
faxmodemet

Kontrollera att du forutom denna handbok dven fatt féljande:

USB-faxmodem
Telefonkabel
USB-kabel

En CD-ROM-skiva eller diskett med installationsprogram och
kommunikationsprogram

Du behover dven féljande:

IBM-kompatible PC, Pentium® 133 eller snabbare (eller mot-
svarande), med 16 MB RAM-minne med antingen en USB-port
eller en PCI USB-adapter

En ledig USB-port pa datorn
Windows® 98, Me eller 2000 eller motsvarande operativsystem

En CD-ROM-enhet fér programvara som levereras pa CD-ROM-
skiva

Ett telefonjack som modemet kan anslutas till for att ringa ut och
ta emot samtal.
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Installera USB-faxmodemet

OBS! Om du har en PC och ersatter ett befintligt internt modem,
se Bilaga A: Ta bort ett internt modem (sid 30) for
instruktioner.

Installera drivrutinerna

Vi har forenklat installationen av drivrutinerna genom att
tillhandahalla ett InstallShield®-program. Du maste kora det
programmet innan du installerar sjalva hardvaran.

Sa har installerar du drivrutinerna:

1 Din dator ska vara paslagen. Stanga alla 6ppna program.

Satt i CD-ROM-skivan som medféljde faxmodemet i CD-
ROM-enheten. CD-ROM-skivan bor starta automatiskt efter
nagra sekunder och visa en installationsskarmbild.

Gor féljande om CD-ROM-skivan inte startar automatiskt:

e Klicka pa ikonen Den har datorn pa Skrivbordet;
dubbelklicka sedan pa ikonen fér CD-ROM-enheten.
Om installationsprogrammet inte startar automatiskt,
dubbelklicka pa filen launch.exe eller setup.exe.

2 Nar installationsskarmbilden visas, klicka pa Installera
drivrutiner [Install drivers]och darefter pa Installera
USB-drivrutiner [Install USB drivers].
Installationsprogrammet kdrs och kopierar automatiskt
drivrutinsfilerna till din harddisk. Klicka pa Slutfor.

3 Fortsatt med instruktionerna under nedanstaende avsnitt
Ansluta faxmodemet till datorn.

6 Anvéandarhandbok for USB-modem




Ansluta faxmodemet till datorn

1

Ditt faxmodems serienummer finns pa undersidan av
modemet, alldeles under streckkoden. Skriv in det numret i
tabellen Referensinformation pa sista sidan i denna
handbok.

Stang av datorn.

Installera USB-kabeln genom att ansluta kabelns fyrkantiga
ande till USB-uttaget pa modemets baksida. Anslut kabelns
rektangulara ande till USB-uttaget pa din dator.

Sla pa datorn.

Windows-anvéndare: Om en dialogruta med meddelandet
Ingen digital signatur hittades kan du ignorera
meddelandet och klicka pa Ja.

Anslut den ena anden av telefonkabeln till telefonuttaget pa
modemets baksida och den andra anden av kabeln till
vagguttaget pa samma satt som om du skulle ansluta en
telefon. Se nedanstaende illustration.

>
EQ/

>
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6 Lampan ON pa framsidan av modemet ska tandas, vilket
betyder att faxmodemet ar fardigt att anvanda.

Obs! Om datorn gar in i energisparlage kommer lampan
ON pa modemet att sldckas. Lampan tands automatiskt nar
modemet anvands.

Bekrafta installationen

1 Sla pa datorn.
Klicka pa Start | Instéllningar | Kontrollpanelen och
dubbelklicka pa ikonen Modem. | Windows 2000
dubbelklickar du pa ikonen Telefon och modem [Phone
and Modems] och sedan pa fliken Modem. | dialogrutan
Egenskaper for modem som 6ppnas:

¢ Klicka pa knappen Uppringningsegenskaper.
Dialogrutan Uppringningsegenskaper 6ppnas. Skriv
in var du ringer fran och klicka pa OK for att stanga
fonstret.

e Tillbaka i dialogrutan Egenskaper for modem klickar
du pa raden for ditt modem och darefter pa knappen
Egenskaper.

e Stallin vardet for Hogsta hastighet till den hogsta
hastigheten som finns tillganglig (antagligen 115 200).
Det vardet anger hastigheten for den interna
kommunikationen mellan datorn och modemet.
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2 Klicka pa fliken Diagnoser eller fliken Modem och darefter
pa Mer information eller Fraga modem [Query Modem)].
Anteckna vardena for Port och Avbryt i tabellen pa sista
sidan i den har handboken.

Detta steg fungerar ocksa som en test av modemet. Du ser
en lista med AT-kommandon och svar som visar att
modemet ar korrekt anslutet.

VIKTIGT! Om du redan hade ett modem installerat i datorn, maste
du gora installningar i dina applikationsprogram sa att de kanner igen
det nya modemet. Instruktioner for detta finns pa sid 19. | annat fall
fortsatter du med nedanstaende avsnitt.

Tips! Om faxmodemet inte fungerar, stang av datorn och sla pa
den igen. Om det inte hjalper att starta om datorn, se under
avsnittet Fels6kning pa sid 19.

Installera modemets kommunikationsprogramvara

Medféljande CD-ROM-skiva innehaller kommunikationsprogramvara
och onlinehjalp for modemet som installeras med peka-och-klicka-
metoden. CD-ROM-skivans onlinehjalp innehaller ocksa
installationsinformation. Kér CD-ROM-skivan nu. Du ska inte
installera drivrutinerna igen utan bara énskad programvara.

Om du har ett V.92-modem bor du, efter det att du installerat CD-
ROM-skivans programvara, lasa avsnittet Viktig information till dig
som har ett V.92-modem pa sid 12 i denna handbok. Om du inte
har ett V.92-modem &r du nu klar att boérja anvdnda modemet.
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Andra landsinstillningar

Var programvara for landsinstallning, World Traveler™, som ocksa
finns med pa CD-ROM-skivan, innehaller konfigurationsdata som goér
att modemet automatiskt fungerar med telefonsystemet i ditt land.

GOr sa har for att stalla in land:

1 Klicka pa Start | Program | World Traveler.

2 Valj onskat land och klicka pa Stéll in [Set].
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Avinstallera USB-faxmodemet

Anvand foljande tillvagagangssatt om du vill avinstallera ditt USB-
modem:

1 Klicka pa Start | Instéllningar | Kontrollpanelen och
dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program. Ta bort USB-
faxmodemet.

2 Klicka igen pa Start | Instéllningar | Kontrollpanelen och
dubbelklicka pa System-ikonen. Dialogrutan Egenskaper
for system visas.

Anviandare av Windows 98/Me: Klicka pa fliken Enhets-
hanteraren. Om ditt USB-faxmodem ar listat markerar du
det och klickar pa Ta bort.

Anvandare av Windows 2000: Klicka pa fliken
Natverksidentifiering och sedan pa fliken Enhetshante-
raren. Hogerklicka med musen och valj Avinstallera i
rullgardinsmenyn.

3 Stang av datorn och ta bort modemet fran datorn.
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Viktig information till dig som har ett V.92-
modem

Med ett V.92-modem, liksom med tidigare V.90-standard, beror
anslutningshastigheten pa sjalva telefonlinjen och pa din
internetoperator. For att forbattra kompatibiliteten upptacker detta
modem automatiskt om det skall anvanda V.92, V.90 eller ett
langsammare lage nar det ansluter till internetoperatoren.

Ditt V.92-modem har féljande funktioner:

e Snabbanslutning:
Ett V.92-modem kommer ihag linjeférhallandena for det senast
uppringda numret och anvander denna information for att
forsdka forkorta anslutningstiden.

e Modem i védnteldge:
Du kan vélja att ta emot rostsamtal nar du ar uppkopplad. Du
kan besvara ett inkommande réstsamtal och satta
internetuppkopplingen i vanteldge, om din internetleverantdr
stddjer denna funktion och du har gjort ratt installningar i
kommunikationsprogramvaran

e Snabbare uppladdningshastighet:
Uppladdningshastigheten kan 6kas fran 33,6 kbps till maximalt
48 kbps. (Faktisk hastighet varierar beroende pa
linjeférhallandena.)

e V.44 datakompression:
Med V.44-standarden kan du surfa pa webben och éverfora data
med hdgre hastighet.

For att utnyttja ditt V.92-modem maximalt, gor foljande:

1. Kontakta din internetoperator for att fa ett telefonnummer till en
V.92-anslutning hos operatdren.

2. Koppla upp dig till var webbplats for nyheter om V.92-
uppdateringar. Om du ser att det finns tillgangliga uppdate-
ringar, folj nedanstaende anvisningar for att uppgradera ditt
modem.
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Obs! Om du vill géra manuella andringar i det satt pa vilket ditt
modem ansluter tittar du i tabellerna for AT-kommandon
som borjar pa sid 25 i avsnittet Felsokning.

Uppgradering av modemet

Modemet kan latt uppgraderas med nya koder och funktioner.
Uppgraderar goér du genom att ladda ned nya programvarufiler fran
var webbplats och kora ett program som medféljer. Innan du ansluter
till en V.92-webbplats férsta gangen rekommenderar vi att du laddar
ned den senaste fasta programvaran for ditt modem.

Vi rekommenderar aven att du registrerar ditt modem hos oss sa att
vi kan meddela dig via e-post nar vi har ny programvara tillganglig.
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Lysdioder

Pa framsidan av ditt USB-faxmodem finns nagra lysdioder.
Funktionen for dessa lampor beskrivs nedan.

Lysdiod Beskrivning

ON Tands nar faxmodemet slas pa; ar slackt nar
datorn dr i energisparlage.

CD (Carrier Detect) Tands nér faxmodemets DCD-signal (Data

TR (Terminal Ready)

Carrier Detect) till datorn &r aktiverad.

Datorn (eller terminalen) sander en signal som
talar om att den &r klar att skicka data till

modemet.

OH (Off Hook) Tands nar faxmodemets “lur” arav,d v s
kommunikation pagar.
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Kommunicera med faxmodemet

Fax- och kommunikationsprogramvaran som medféljde modemet
gor installningarna automatiskt och skickar eventuellt erforderliga
kommandon till modemet.

Du bér emellertid 1asa det har avsnittet om du vill lara dig vissa
generella fakta om hur programvaran fungerar med ditt faxmodem,
eller om du tanker anvanda ditt nya modem med annan
programvara.

Har Ansluta till Internet

For att ansluta till Internet och webben maste du bestélla en
onlinetjanst av t ex America Online (AOL), CompuServe eller en
internetoperator (ISP). Det basta stallet att borja pa for att goéra detta
ar pa CDn som kom med modemet. Den innehaller tjanster som du
kan prova pa.

Onlinetjanster tillhandahaller installationsprogram som gor
bestallning av tjansten mycket enkel. Internetoperatorer
tillhandahaller eller rekommenderar vanligtvis den webblasare som
kravs for att fa atkomst till deras tjanst. De tillhandahaller aven
instruktioner och programvara sa att du skall kunna géra erforderliga
installningar for ditt konto.

Obs! Det kan handa att du maste gora installningar i dina
applikationsprogram sa att de kanner igen ditt nya modem; se
avsnittet Fels6kning, sid 19, om du behdéver hjalp.

Utnyttja faxfunktionerna maximalt

Ditt faxmodem levereras med programvara pa medféljande CD-
ROM-skiva. Med denna programvara kan du sdnda och ta emot fax.
Du kan aven gora tidsinstallningar for sandning senare och stélla in
in automatisk sandning av fax nar du blir uppringd (fax-back eller fax-
on-demand) samt skicka fax till flera mottagare.
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Om du anvander faxmodemet for att ta emot fax bor du tanka pa
féljande:

e Datorn maste vara paslagen och kommunikationsprogramvaran
aktiverad.

e Om du vill ansluta till din internetoperatér maste du forst stanga
kommunikationsprogramvaran. Nar du ar uppkopplad till Internet
kan du inte ta emot samtal eller fax.

e En del datorer har ett energisparlage som gor att harddisken
slutar att snurra efter en period av inaktivitet. Om ett samtal
kommer in kan det handa att anslutningen misslyckas medan
harddisken startar och aktiverar programvaran. Om det skulle
hénda ska du inaktivera energisparlaget. Se dokumentationen till
din dator for mer information.

Installningar for kommunikationsprogram

Om du far problem nar du skall konfigurera
kommunikationsprogramvaran kan foljande avsnitt vara till hjalp.

Nar du gor installningar i vissa aldre program kan du bli anmodad att
skriva in viss information. Standardinstallningarna som finns i de
flesta program ar mestadels ratt fér anvandning med det har
modemet, och du behdéver darfor inte andra dem. Du bér emellertid
vara medveten om féljande:

Om du blir anmodad att valja "modemtyp” i en meny och du inte ser
det har modemet listat med sitt namn valjer du den beskrivning som
bast passar pa modemet, som t ex V.92-modem, 56K-modem eller
det generiska Klass 1 modem.

Valj hégsta baudhastighet som din programvara och serieport stodjer
(dock aldrig éver 115 200 bps). All kommunikation mellan datorn och
faxmodemet sker dd med den valda hogsta hastigheten, oberoende
av modem-till-modem-hastigheten.

Om din faxkommunikationsprogramvara ger dig majlighet att valja
mellan Klass 1 och Klass 2 faxdrivrutiner valjer du Klass 1.
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Initialiseringsstrangar och AT-kommandon

En initialiseringsstrang ar en grupp installiningar for AT-kommandon
som sands till faxmodemet sa snart du startat kommunikations-
programvaran. Programvaran faststaller vilka kommandon som boér
inkluderas i initialiseringsstrangen pa grundval av vilket modem du
valt fér kommunikationssessionen. Dessa kommandon galler hela
kommunikationssessionen savida programvaran inte sander andra
kommandon som ersatter dem.

Kommunikationsprogramvaran anvander andra AT-
kommandostrangar for alla kommandon som sands till modemet.
Detta marker du emellertid inte eftersom det sker i bakgrunden.

Ibland kan du behdva lagga till ytterligare AT-kommandon till
initialiseringsstrangarna. Pa URL-adressen www.modems.com
hittar du en tabell med AT-kommandon. Klicka pa Reference och
sedan pa AT Command Sets.

Om den programvara du anvander rekommenderar en viss
initialiseringsstrang for det har modemet bér du anvénda den. Om
din programvara inte listar det har modemet och ingen
initialiseringsstrang foreslas anvander du féljande strang: AT &F.

Om du har tjansten Samtal vantar inkopplad kan du inaktivera den
funktionen genom att anvénda telefonen for att sla den sarskilda kod
som kravs for att inaktivera tjansten (se telefonkatalogen) eller lagga
till denna kod, foljt av ett komma, i uppringningsstrangen eller i
upprigningsprefixet i din programvara.

Om din programvara inte hanterar AT-kommandon automatiskt bor
det finnas ett stalle dar du kan skriva in AT-kommandon i
installningarna. | vissa fall kan du emellertid behdva skriva in AT-
kommandona direkt till faxmodemet. Det gér du i ett programs
terminallage.

Mer tips om AT-kommandon hittar du i avsnittet Felsékning.
Anvénda terminallédge fér att skriva in AT-kommandon

Starta datakommunikationsprogrammet.
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Byt till terminallage. (Annan terminologi for terminallage ar
kommandolage, lokalt 1age, direktlage.) Titta i dokumentationen for
programmet for ytterligare instruktioner.

Skriv AT plus det kommando du behdver och tryck Enter. Skarmen
visar OK.

Nar du ar fardig kan du aterga till datakommunikationsprogrammets
standardlage. Se programvarans dokumentation om du behéver
hjalp.

For att aterstalla modemets fabriksinstallning skriver du, i
terminallage, AT &F och trycker Enter.

Anvanda videofunktionen

Ditt faxmodem stddjer videoapplikationer via standardprotokollet
V.80, sa att modemet kan anvandas for videokonferenser av hdg
kvalitet fran modem till modem. Modemet ar kompatibelt med
standarden H.324- (point-to-point) och standarden H.323 fér
videokonferens via Internet. For att sanda i video behdver du en
kamera och programvara for video.
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Felsokning

Om ditt modem slutar att fungera, 1as forst det har avsnittet noggrant
innan du kontaktar kundtjanst. Dessutom finns det en lista med
fragor och svar pa CD-ROM-skivan som du kan lasa.

Viktigt—Om din dator redan hade ett modem
installerat

Du maste gora installningar i dina applikationsprogram sa att de
kanner igen ditt nya modem. Det gor du pa foljande satt:

¢ Anviandare av Fjarranslutning:
Klicka pa Den har datorn pa Skrivbordet och dubbelklicka
darefter pa ikonen Fjarranslutning. Dubbelklicka pa ikonen
Ny anslutning, valj ditt nya V.92-modem i listan och fol]
anvisningarna.

e Anvindare av America Online:
| AOL-granssnittet, klicka pa knappen Setup. Klicka darefter pa
knappen Expert Setup och valj fliken Devices och dubbelklicka
pa det nya V.92-modem du installerat. Klicka pa OK och darefter
pa Close.

Problem med Plug and Play-installning i Windows

Under vissa férhallanden kan det handa att Plug and Play-installation
inte fungerar i Windows 95/98/Me/2000. Windows hjalpfunktion har
emellertid ett utmarkt verktyg for att diagnostisera och I6sa manga
problem.

1. Klicka paikonen Den har datorn pa Skrivbordet.

2. Valj kommandot Hjalpavsnitt i Hjalp-menyn. Windows visar
nu dialogrutan Windows Hjalp.
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3. Vil fliken Innehall. Obs! Windows Me och 2000 har ett
hjalpsdkningsalternativ som du kan vélja istallet; du kan t ex
sOka pa “hardvarukonflikt”.

4. Klicka pa Felsokning. (I Windows 98 maste du ocksa klicka
pa Windows 98 Felsokare.) Klicka darefter pa den rubrik som
motsvarar problemet.

5. Fdlj anvisningarna for att faststélla och I6sa en
hardvarukonflikt.

Detta borde I6sa problemet. Kom ihag att anteckna din COM-
portinstallning. Ga till sid 11 for att slutféra installationen.

Om du fortfarande har problem kan det bero pa att du har en aldre
dator som inte ar helt Plug and Play-kompatibel. Anvand
tillvagagangssattet i foljande avsnitt for att forsdka I6sa situationen.

Frigora resurser i BIOS i Windows

Det har ar litet mer komplicerat an ovanstaende tillvagagangssatt,
men med hjalp av dokumentationen till din dator bér du kunna
avhjalpa de problem som aterstar.

1. Stang alla aktiva program. Stang av datorn och starta om den
genom att klicka pa Start och sedan pa Avsluta och Stinga
av datorn. Sla fran strommen och vanta i ca 5 sekunder innan
du slar pa den igen.

2. Nar datorn gar genom startprocessen visar den en
tangentkombination som du kan anvanda fér att ga in i
programmet BIOS Setup. Ga in i programmet BIOS Setup
och inaktivera COM2. Titta i dokumentationen till din dator om
anvisningarna pa skarmen inte vagleder dig fullt ut.

Obs! Det &r inte alla datorer som anvander BIOS-installningar
for att styra COM-portarna. Kontrollera i datorns
dokumentation for att se om du i stallet maste stalla om
datorns byglar eller switchar.

3. Anteckna och spara den nya COM-portinstéallningen och
avsluta programmet Setup.

4. BIOS startar automatiskt om din dator.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

Ga in i Start-menyn och valj Instéllningar och
Kontrollpanelen.

Dubelklicka pa System-ikonen.

Klicka pa fliken Enhetshanteraren.

Ga till Portar (COM & LPT) och klicka pa plustecknet (+). Nu
visas alla portar.

Markera Kommunikationsport (COM2). Klicka pa knappen
Ta bort. Det tar bort den enhet som tilldelats porten COM2.
Nar Windows visar varningen Bekrafta borttagning av enhet
klickar du pa OK.

Dubbelklicka pa Modem i fonstret Enhetshanteraren.
Dubbelklicka pa ikonen for ditt faxmodem.

Klicka pa fliken Resurser.

Avmarkera kryssrutan Anvand automatiska instéllningar.
Bladdra igenom de olika grundkonfigurationsalternativen tills
du hittar den som visar Indata-/utdataintervall 02F8 - 02FF.
Det ar COM2. Listrutan Enheter i konflikt skall ange Inga
konflikter. Om det finns konflikter, kontakta teknisk support.
Om det inte finns nagra konflikter stdnger du fonstret
Egenskaper for modem, fonstret Egenskaper for system
och Kontrollpanelen genom att klicka pa OK i vart och ett av
fonstren.

Avsluta Windows och stang av datorn. Sla sedan pa den igen.
Det kan vara viktigt att du stanger av datorn helt. Att bara
starta om Windows kan goéra att BIOS inte registrerar
andringarna pa ratt satt.

Om Windows hittar din andra serieport kan det handa att forsdk gors
att tilldela denna port till COM2, utan att lyckas eftersom ditt
faxmodem redan anvander denna systemresurs.
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Andra felsokningstips

Problem:

Atgird:

Problem:

Atgird:

Problem:

Atgard:

Det ser ut som ditt modem installeras i Windows,
men Windows kan sedan inte hitta det.

Om din dator har ett modem inbyggt pa moderkortet kan
det handa att Windows forsdker installera det nasta
gang du startar datorn. Titta i dokumentationen till din
dator eller kontakta din datortillverkare fér information
om hur du gor for att inaktivera det inbyggda modemet.

Programvaran kan inte hitta modemet, och modemet
svarar inte pa AT-kommandon. (Foljande
kommentarer dr dven tilampliga pa andra problem
som kan uppsta.)

Det vanligaste felet nar det galler att f& modemet att
fungera ar att kommunikationsprogramvaran inte ar
konfigurerad for samma COM-port som modemet.

Kontrollera vilken COM-port som modemet anvander
och att kommunikationsprogramvaran har samma COM-
portinstallning. Klicka pa Start | Instéllningar|
Kontrollpanelen | Modem | Diagnoser. Klicka pa
COM-porten som visas vid ditt modem och klicka
darefter pa Mer information. Om Windows visar
modemets ATI-svar fungerar modemet.

Ett annat problem ar att COM-portresurserna kanske
anvands av en annan enhet. Kontrollera att de COM-
portresurser som modemet anvander inte anvands av
nagon annan enhet, som t ex ett ljudkort.

Du skriver in ett AT-kommando i en
terminalapplikation och trycker pa Enter, men
modemet utfor inte kommandot. Eller det hdnde
ingenting efter kommandot.

Kontrollera att du skrivit AT i bérjan av kommandoraden.
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Problem:
Atgird:

Kontrollera att kommunikationsprogramvaran ar
konfigurerad for samma COM-port som modemet.

Kontrollera att modemet inte ar i datalage nar du skriver
kommandot. Anvand escapesekvens for att byta till
terminallage. (Standardescapesekvens ar att vanta
minst en sekund, skriva +++ och vanta en sekund eller
mer.)

Om du skrev in ett kommando men inte fick svaret OK
fran ditt modem kan det hénda att kommandona EO och
Q1 styr modemet, vilket inaktiverar skarmeko och svar.
Kontrollera om sa ar fallet genom att skriva kommandot
&V. For att aktivera eko och svar skriver du ATE1Q0
och trycker pa Enter.

Modemets hogtalarvolym &r for lag eller for hog.

Ditt modem har en liten inbyggd hdgtalare som gor att du
kan hoéra uppringningssignalerna och signalerna fran
fiarranslutningen (“handskakningen”). Det ar inte samma
hogtalare som du eventuellt anslutit till ditt ljudkort.

Om kommunikationsprogramvaran har funktioner fér
instalining av modemets volym kontrollerar du att
hogtalaren ar aktiverad samt staller in 6nskad volym.

Om programvaran inte har nagra funktioner for
hégtalarinstalining kan du lagga till nagot av féljande AT-
kommandon till initialiseringsstréangen:

L1 for lag volym

L2 for volym i mellanlage

L3 for hogsta volym

MO for att stdnga av hogtalaren helt och hallet

Om du t ex vill stalla in lag volym och programvaran
anvander initialiseringsstrangen AT &F andrar du den till
AT &F L1.

Felsokning
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Problem: Modemet ringer inte automatiskt upp nar du skickar
ett uppringningskommando.

Atgérd: Kontrollera i kommunikationsprogramvaran att
modemhdgtalaren ar aktiverad sa att du kan héra
uppringningssignalerna. Kontrollera ocksa att
telefonkabeln ar ansluten.

Kontrollera att du slar ett giltigt nummer, inklusive
eventuellt erforderliga prefix.

Om du anvander nummerslagning med tonsignal pa en
linje som kraver pulssignal kan det hénda att linjen inte
accepterar det. Valj i sa fall pulssignal i programvaran
eller se till att programvarans uppringningsprefix ar
ATDP (fér uppringning med pulssignal).

Kontrollera att kommunikationsprogramvaran och
modemet ar konfigurerade fér samma COM-port.

Kontrollera att modemet har hunnit ‘lagga pa’ efter
eventuellt foregdende samtal. Vélj Lagg pa i
programvaran eller skriv ATH i terminallaget.

Problem: Modemet kan bara ansluta till vissa modem, inte alla.

Atgard: Ett fijarrlokaliserat modem svarar inte pa grund av den
forlangda handskakningsprocessen som modem
anvander for att faststélla den optimala gemensamma
anslutningen mellan dem. Om detta ar fallet kan du
behdva inaktivera en del av eller hela
handskakningsprocessen. | féljande tabell betyder
“protokoll” felkorrigering och datakompression.
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Sa har tvingar du fram olika Skriv in dessa AT-

kommunikationshastigheter kommandon och tryck pa
Enter

Faststélla hastighet och protokoll AT &F

(standardinstalining)

Tvinga fram protokoll AT N3

Dubbellage (V.90 eller V.92)—56000 bps AT+MS=V92,1

Endast V92 (inaktivera V.90)—56000 bps AT+MS=V92,0

Endast V.90 (inaktivera V.92)—56000 bps AT+MS=V90,0

Inaktivera bade 56K och autohastighet pa VV.34— AT+MS=V34,1

33600 bps

V.34—33600 bps AT+MS=V34,0

V.32bis—14400 bps AT+MS=V32B,0

V.32—9600 bps AT+MS=V32,0

2400 bps AT+MS=V22B,0

1200 bps AT+MS=V22,0

Obs! |en del program géar det att l1agga till dessa kommandon till
listan dver uppringningsprefix eller till initialiseringsstrangen.

Nar protokoll tvingas fram kommer modemet inte att férsoka
anvanda annat protokoll for anslutning om modemet inte kan
ansluta med det framtvingande protokollet. Det kommer
istallet att forsoka ansluta med hogsta mojliga hastighet
inom det framtvingade protokollet.

Du kan aven tvinga fram andra konfigurationer. Se nedanstaende
AT-kommandostrangar. Du kan alltid aterga till modemets
standardkonfiguration genom att skriva AT &F och trycka pa Enter.

Om du atergar till standardkonfigurationen skall du tanka pa att
modemet inte far kommandona i din programvaras
initialiseringsstrang som det annars skulle ha fatt. Men om du sparar
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installningarna i det icke-flyktiga minnet kan du anvanda kommandot
ATZ tor att komma runt det problemet. (Sa har sparar du

installningar

i det icke-flyktiga minnet i terminallage: Skriv AT och

darefter de installningar du 6nskar, atfoljt av &W och tryck pa Enter.
Om du t ex skriver AT &C1 &D2 &W och trycker pa Enter sparas
parametrarna &C1 och &D2.)

Sa har tvingar du fram... Skriv kommandot och tryck pa
Enter
MNP 5/MNP 4-funktion AT N5
Endast LAPM (V.42) AT \N4
Endast MNP 4 AT \N5%C0
V.42bis datakompression AT+DCS=1,0
Endast V.44 datakompression AT+DCS=0,1
Autosvar AT S0=1
Problem: Ditt V.92-modem ansluter inte pa ett tillforlitligt satt

Atgard:

vid V.92-hastighet.

Kontrollera forst pa var webbplats att du har den senaste
fasta programvaran fér modemet installerat. Om inte
ladda ned den, se sid 12. Kontrollera aven att din
internetoperator erbjuder V.92 pa det nummer du ringer
upp.

Om du fortfarande har V.92-problem kan du andra
strangen for internetanslutning i Windows: Dubbelklicka
pa ikonen for Den har datorn pa Skrivbordet och
dubbelklicka darefter pa Fjarranslutning. Hogerklicka
pa den existerande internetanslutning du vill &ndra och
valj Egenskaper. Klicka pa Allmént | Konfigurera... |
Anslutning | Avancerat.

Har kan du lagga till initialiseringsstrangar i rutan Extra
installningar. Prova en av nedanstaende strangar at
gangen tills du hittar den som ger hdgsta majliga
anslutningshastighet.
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Stréng Definition
ATW2S7=150+MS=V90 S7 Stéller in vantetiden for
ELLER AT&F+MS=V92 fidrrmodemets barvag. Vantetiden
kan vara mellan 1-255 sekunder
AT&FS7=150 &F Stéller in fabriksinstalningen
AT&F&C1&D2\N5\A2=157=100 &C1  DCD (Data Carrier Detect) fljer pa
fidrrmodemets barvagssignal
&D2 DTR (Data Terminal Ready)
reagerar med att avsluta
anslutningen, sander svaret “OK”
och inaktiverar autosvar nér DTR-
signalen ar AV
\N5  Endast MNP felkorrigering
\A2  Maximal blockstorlek: 192 tecken
Problem: Ditt modem kopplar fran medan du haller pa att
kommunicera med ett fjarrsystem.
Atgard: Fjarrsystemet har kopplat fran och du maste ateransiuta.

Den nast vanligaste kallan till avbrott &r Samtal vantar
eller att nagon lyfter pa luren till en sidotelefon.

Om du har Samtal vantar inkopplat kan du vanligtvis
inaktivera funktionen genom att inkludera den siffer-
/teckenkombination som upphaver funktionen (se
telefonkatalogen) inklusive ett komma efter eller vélja
den som ett prefix i uppringningsprogrammet.

Beroende pa telefonitjanst som erbjuds kan det handa
att du inte kan inaktivera Samtal vantar fér inkommande
samtal. Om inkommande datasamtal ofta avbryts av att
du har funktionen Samtal vantar inkopplat bér du
Overvaga att lata bli att anvanda tjansten eller installera
en separat telefonlinje och inte ha tjansten inkopplad pa
den.

Felsokning
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Problem:

Atgard:

Problem:

Atgird:

Problem:

Atgird:

Ditt modem kan inte etablera en anslutning.

Om ditt modem ringer upp utan att etablera en
anslutning kontrollerar du att du slar ratt nummer och att
fiarrmodemet ar paslaget.

Du far da och da en massa felmeddelanden, men
under andra perioder fungerar anslutningen bra.

Anslutningen kan ha etablerats via telefonledningar av
dalig kvalitet. LAgg pa och ring upp igen for att forsdka
etablera en battre anslutning.

Nagon kanske lyfter pa luren till en sidotelefon som ar
ansluten till samma linje som modemet anvander. Om
ditt modem delar en telefonlinje med andra telefoner,
informera andra som anvander denna linje nar du skall
ringa ett datasamtal eller installera en separat linje bara
for datasamtal.

Funktionen Samtal vantar kan vara aktiverad pa denna
telefonlinje och ett samtal ar pa vag in. Se diskussionen
om Samtal vantar litet langre upp.

Slumpmassiga fel upptrader eller det saknas data i
overford data.

Anvand MNP- eller V.42-protokoll om fjarrmodemet
stodjer ett av dessa protokoll. Se tabellen pa sid 26 for
mer information.

Valj en lagre baudhastighet i
kommunikationsprogramvaran och ring upp igen.

Om bada modemen anvander MNP- eller V.42-protokoll
ar enda orsaken till problemet att ditt modem och
kommunikationsprogramvaran inte anvander ratt
flodeskontroll. Markera kryssrutan Anvand
flodesreglering och alternativet Maskinvara RTS/CTS i
din kommunikationsprogramvara. Din dator kommer nu
att géra en paus for att lagra dverféringen.
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Problem:

Atgard:

Problem:

Atgird:

Problem:

Atgird:

Modemet verkar ha dalig prestanda.

Om du ar ansluten till Internet kan det handa att det ar
mycket trafik till de webbsidor du besdker. Andra mdjliga
orsaker kan vara att din dator inte har tillrackligt med
minne (minst 16 MB RAM kravs) eller har en langsam
processor (lagsta processorkraft ar Pentium® 133 eller
motsvarande).

Den data som visas pa skdrmen ar forvanskad.

Teckeninstallningen (startbit, databitar, stoppbitar och
paritet) stdmmer inte dverens med fjarrsystemets
teckeninstallning. Kontrollera installningarna mot
fiarrsystemets installningar. Var sarskilt uppmarksam pa
paritetsinstallningen, eftersom det vanligtvis ar den som
skiljer sig mellan olika system. Du skall vanligtvis
anvanda 8 databitar, INGEN paritet och 1 stoppbit (8,
INGEN, 1 eller 8N1). En annan vanlig installning ar 7
databitar, JAMN paritet och 1 stoppbit (7, JAMN, 1 eller
TE1).

Du har kommunikationsproblem med ditt modem.

Kontrollera att kommunikationsprogramvaran har ratt
installningar. Kontrollera initialiseringsstrangen som
anges i handboken till programvaran.

Minnesresidenta program kan orsaka flera olika
problem. Prova med att starta datorn utan
minnesresidenta program. Program som kan orsaka
problem ar antivirusprogram och skarmslackare.

Felsokning
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Bilaga A: Ta bort ett internt modem

Om ditt nya modem ersatter ett externt modem eller din dator inte
har nagot modem inbyggt behdéver du inte lasa det har avsnittet.

Obs! Aven om du inte maste ta bort det interna modemet ar det
nagot vi verkligen rekommenderar att du goér. Det frigor
resurser.

1 Innan du tar bort modemet maste du informera Windows
att du tanker ta bort det:

e Klicka Start | Instéllningar | Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pa ikonen Modem i Kontrollpanelen.

o Kilicka pa knappen Ta bort. Klicka pa OK for att bekrafta
borttagandet.

Windows har nu informerats om att du tanker ta bort det
gamla modemet.

2 Gor sa har for att fysiskt avligsna modemet:
e Stang av datorn.
e Ta bort alla kablar till modemet.
e Oppna holjet till datorn.
e Ta bort skruven som faster modembygeln till datorn.
e Dra ut modemet.

o Sétt tillbaka datorhdljet.

Ga tillbaka till avsnittet Installera drivrutinerna pa sid 6 for att
fortsatta installationen.

30 Anvéandarhandbok for USB-modem



Bilaga B: Referensinformation

Vi rekommenderar att du spenderar nagra minuter pa att fylla i féljande information
for framtida referens. Du kommer att behdva informationen om du ringer teknisk
support eller kundservice.

Faxmodemets modell

(finns agivet pé forpackningen)

Serienummer

(finns angivet p& modemets undersida under streckkoden)

COM-port

Ink6psdatum

Butik eller aterforséljare
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