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Giris

Bu Modem Kullanim Kilavuzu faksmodem cihazinizla birlikte gelen
Elkitabinin genisletilmigi olup, yeni modeminizi nasil kullanacaginiza
ve karsilastiginiz sorunlari nasil gézmeniz gerektigine iliskin her tirlii
bilgiyi kapsar. igindekiler Tablosu bu Kullanim Kilavuzunun gesitli
yararl bolliim bagliklarini igermektedir.

Faksmodeminizi kullanmaniz igin gerekenler

Bu kilavuzla birlikte agagida belirtilen pargalarin elinize gegip
gecmedigini kontrol edin:

+ USB faksmodem

* Telefon kablosu

+ USB kablo

e Yikleme yaziimini ve iletisim yazihmini iceren bir CD-ROM.

Bilgisayarinizda bulunmasi gereken 6zellikler agsagida
belirtilmistir:

* 16 megabayt RAM bellegi ve bir USB baglanti noktasi ya da PCI
USB adaptori olan Pentium® 266 veya daha hizli (ya da
esdegerli) bilgisayar.

« Bilgisayarinizda kullanilabilecek bir USB baglanti noktasi
*  Windows® 98, Me, XP, veya 2000 ya da esdegerli isletim sistemi
e CD-ROM’daki yazilimi yiklemek icin bir CD stirlictsi

* Modeminizin arama yapmasi ve gelen aramalari algilamasi igin
modemin baglanabilecegi bir telefon konektoru.
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USB Faksmodeminizin Kurulmasi

Not:  PC'nizdeki mevcut dahili modemi degistiriyorsaniz, gerekli
talimatlar i¢in 'na sayfa 27 Bakin.

Siriiciilerin Kurulmasi

Modeminizi kurmanizi kolaylastirmak igin bir InstallShield® programi
sagladik. Faksmodem donaniminizi kurmadan 6nce bu programi
calistirmaniz gerekmektedir.

Asagidaki sirayi izleyin.

1 Bilgisayarinizi ¢alisir duruma getirin. Batin uygulama
programlarini kapatin.

Faksmodeminizle birlikte gelen CD-ROM’'u CD-ROM
surlcustine yerlestirin. CD-ROM birkag¢ saniye iginde
kendiliginden baslayacak ve ekraninizda bir kurma ekrani
gorunecektir.

CD otomatik olarak baglamadiysa:

* Masaustinde bulunan Bilgisayarim simgesini tek
tiklayin; sonra da CD-ROM siriclinuzin simgesini ¢ift
tiklayin. Kurma programi hemen baslamadiysa
launch.exe veya setup.exe dosyasini ¢ift tiklayin.

2 Kurma ekrani gértniince Install Drivers'i (Suruculeri Kur)
sonra da Install USB Drivers'i (USB Sirtcilerini Kur) tek
tiklayin. Kurma programi islemeye baslayacak ve surlci
dosyalarini otomatik olarak sabit diske kopyalamaya
baslayacaktir. Son'u tiklayin.

Asagidaki Faksmodemin Bilgisayariniza Baglanmasi
bélimundeki talimatlar izleyerek devam edin.
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Faksmodemin Bilgisayariniza Baglanmasi

1

Kasanin alt tarafinda, barkodun hemen altinda bulunan
faksmodeminizin seri numarasini bulun. Numarayi bu
kilavuzun son sayfasindaki Referans Bilgileri tablosuna
yazin.

Bilgisayarinizi kapatin.

USB kablosunun kare ucunu faksmodeminizin arkasindaki
USB jakina takarak USB kablosunun baglantisini yapin.
Diger kare ucu ise bilgisayarinizdaki USB konektoriine
takin.

Bilgisayarinizi tekrar agin.

Windows 2000 kullanicilari igin not: Sayisal imza
Bulunamadi seklinde bir iletisim mesaji ekrana gelebilir. Bu
mesaja aldirmayip Evet komutunu verebilirsiniz.

Telefon kablosunu baglayin. Kablonun bir ucunu modemin
arkasindaki telefon jakina takin. Diger ucunu ise duvardaki
jaka normal olarak telefonun baglanacagi sekilde takin.
Asagidaki resme bakin.
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Kurulumun Onaylanmasi

1

Bilgisayarinizi tekrar agin.

Bilgisayarinizin masadustinden Baglat| Ayarlar| Denetim
Masasi'na gidin ve Modem simgesini ¢ift tiklayin. Windows
2000/XP igin Telefon ve Modem simgesini ¢ift tikladiktan
sonra Modem sekmesini tek tiklayin.

e Soruldugunda konum bilgilerinizi girin.

»  Modeminizin girigini tikladiktan sonra Ozellikler'i
tiklayin.

* EnYuksek Hiz'i1 mimkudn olan en yiksek hiza
ayarlayin (muhtemelen 115.200). Bu ayar bilgisayarin
modemle olan i¢ iletigsiminin hizini dizenler.

Tani veya Modem sekmesini ve Daha Fazla Bilgi veya
Modemi Sorgula’yi tiklayin. Baglanti noktasi ve Kesinti
giris bilgilerini bu kilavuzun son sayfasindaki tabloya
kaydedin.

Bu islem ayni zamanda modemi test eder. Karsiniza ¢ikan
AT komutlari listesi ve cevaplari yeni modeminizin dogru bir
sekilde baglandigini gosterir.

ONEMLI: Bilgisayariniza daha énce bir modem takili idiyse yeni
modeminizi tanitmak igin uygulama programini yeniden
yonlendirmeniz gerekir. Litfen bu konudaki talimatlar igin sayfa 18’ye
gidin. Aksi halde asagidaki sekilde devam edin.

ipucu: Modeminizin calismadigina hilkkmederseniz, bilgisayarinizi

kapatip tekrar agmayi deneyin.Eger bilgisayarinizi tekrar
baslatmanin bir yarari olmadiysa, litfen sayfa 18’daki
bélimune bakin.

USB Modem Kurulum Kilavuzu




Modemin iletisim Yaziliminin Kurulmasi

Modeminizle birlikte gelen CD, iletisim yazilim paketini ve
modeminizdeki ¢evrimigi hizmeti tarif eder ve isaretle ve tikla sistemi
ile kolayca kurma olanagi saglar. Gerekirse CD’nin ¢evrimigi
yardimina basvurun. Litfen modem CD'sini bu asamada g¢alistirin.
istediginiz butiin diger uygulama yazilimlarini kurabilirsiniz ancak
surucu yazihmlarini tekrar kurmamalisiniz.

Modeminiz V.92 tipi bir modem ise, CD’deki yazilimlari kurduktan
sonra bu kullanim kilavuzunun 12. Modeminiz V.92 tipi degilse isiniz
tamamlanmis demektir. Modeminizi glle gule kullanin.
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Ulke Ayarinin Degistirilmesi

CD'de bulunan World Traveler™ (ilke segme programimiz

modeminizin Glkenizdeki telefon sisteminde otomatik olarak

caligsabilmesi icin gerekli yapilandirma bilgilerini saglar.

Ulke ayarlarinizi degistirmek icin asagidaki sirayi izleyin:

1 Bilgisayarinizin masadstiinden Baslat | Programlar |
World Traveler'i tiklayin.

2 Listeden istediginiz Ulkeyi secip Set'i (Ata) tiklayin.
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USB Faksmodeminizin Kaldirilmasi

Eger USB modeminizi kaldirmak isterseniz asagidaki sirayi izleyin:

1
2

Bilgisayarinizin masaustiinden Baslat | Ayarlar | Denetim
Masasi'na gidin ve Program Yiikle/Kaldir'i gift tiklayin.
USB faksmodeminizi silin.

Baslat | Ayarlar | Denetim Masasi'na doniin ve Sistem
simgesini ift tiklayin. Sistem Ozellikleri iletisim kutusu
gOruntilenir.

Windows 98/Me Kullanicilari: Aygit Yoneticisi sekmesini
tiklayin. USB faksmodeminiz listede varsa, onu segin ve
Kaldir'i tiklayin.

Windows 2000/XP Kullanicilari: Ag Tanimlama
sekmesini sonra da Aygit Yoneticisi sekmesini tiklayin.
Farenizin sag digmesini tiklayin ve acilir listeden Kaldir'i
segin.

Bilgisayarinizi kapatin ve modeminizin fisini gekin.

USB Faksmodeminizin Kaldiriimasi
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V.92 Modemler Hakkinda Onemli Bilgiler

V.92 lerde, tipki daha 6nceki V.90 standardinda oldugu gibi
baglanma hiziniz telefon hattiniza ve sectiginiz internet Servis
Saglayiciniza (iSS) baghdir. Bu modem, uyumlulugu artirmak igin
iISS’nize baglandiginizda V.92’yi mi, V.90 tipini mi yoksa daha yavas
bir kipi mi kullanmak gerektigini otomatik olarak algilar. V.92 modemi
asagida belirtilen yeteneklere sahiptir.

* Cabuk Baglanti:
V.92 modemi arama yapilan son numaranin hat kosullarini
hatirlar ve bu bilgiyi kullanarak bagdlanti stresini kisaltmaya
caligir.

* Modem Beklemede:
Modeminiz hatta iken sesli mesaj alabilme segeneginiz
bulunmaktadir. Eger iSS’niz bu yetenegi destekliyorsa ve
telefonunuzun ¢agri bekletme servisi modeminizle uyumlu ise,
aramaya cevap verebilir, Internet erigsiminizi beklemeye
alabilirsiniz.

e Daha Hizlh Gonderme:
Gonderme hizi saniyede 33.6 Kilobayttan saniyede maksimum
48 Kilobayta kadar yukseltilebilir. (Mevcut hizlar hat kosullarina
bagl olarak degiskendir.)

* V.44 Veri Sikigtirma:
V.44 standardi Web taramalarina ve daha hizli Veri transferine
olanak verir.

V.92 modeminizden en iyi verimi almak i¢in, sirayla asagidaki

islemleri yapin.

1. Internet Servis Saglayicinizla temas kurun ve iSS’nin V.92
baglantisi icin gereken telefon numarasini edinin.

2. V.92 guncellemelerine iligkin bilgi icin web sitemize bakin.
Gilincelleme varsa, sitedeki talimatlari izleyerek modeminizin
yazihmini ylkseltin.

Not: modeminizin baglanti seklini elle degistirmek istiyorsaniz,
sayfa 23'de baslayan bélimindeki at komutlari tablosuna
basvurun.

12 USB Modem Kurulum Kilavuzu



Modemin Yiikseltilmesi

Modeminizin yazilimi ya da “Uriin Bilgileri” (firmware) kolaylikla
yukseltilebilir. Bu yikseltmeler 6zellikle kod gtincellemeleri ve
Ozelliklerde yapilacak yenilemeler agisindan son derece yararhdir.
Modeminizin Grln bilgisini yUkseltmek i¢in yapmaniz gereken tek sey
Web sitemize girerek yeni trln bilgilerini bilgisayariniza indirmek ve
yine bizim saglayacagimiz bir programi galigtirmaktir. ilk V.92 sitesini
aramadan 6nce en son guncellestiriimis UGrln bilgilerini yiklemenizi
onemle tavsiye ederiz.

Ayrica yeni “firmware" siriimlerini size e-posta yoluyla
bildirebilmemiz igin modeminizin kayit islemlerini yapmanizi énemle
tavsiye ederiz.

V.92 Modem Sahipleri igin Onemii Bilgiler 13



Faksmodeminizi kullanarak iletisim

Faksmodeminizle birlikte gelen faks ve iletisim yazilimi otomatik
olarak kendi kurulumunu gergeklestirir ve modeme gerekli komutlari
goénderir.

Yazilimin faksmodemi nasil ¢alistirdigi hakkinda genel bilgi edinmek
istiyorsaniz ya da yeni modeminizi baska yazilimlar i¢in de
kullanmaya niyetliyseniz bu bdlimU okumalisiniz.

internet Erigimi

internete ve World Wide Web’e erismek igin America Online (AOL),
Compuserve gibi bir Internet cevrimici servisine ya da bir internet
Servis Saglayiciya (iSS) gereksiniminiz vardir. Modem paketinizle
birlikte gelen CD’de bulunan gevrimigi servislerini deneyerek ise
baslayabilirsiniz.

Cevrimigi servisler, kayit islemini hemen hemen otomatik hale getiren
kurma programlari saglamaktadirlar. iSS’ler size hizmetlerinden
yararlanabilmeniz igin bir internet tarayici yazilimi saglarlar ya da
Onerirler. Ayrica sizin kendi adiniza bir hesap olusturmaniza olanak
veren talimat ve yazilimlar da saglarlar.

Not:Modeminizi tanitmak i¢in uygulama yaziliminizi yeniden
yonlendirmeniz gerekebilir; yardima gereksinim duyarsaniz, 18
sayfada yer alan bolimUne bakin.

Faks Ozelliklerinden En lyi Verimi Almak

Faksmodeminize birlikte verilen CD, faks géndermenize, almaniza ve
belli bir zamanda goénderilmesini saglamaniza olanak saglayan
yazilim programlarini da icermektedir. Yazilim, istege gore faks diye
de adlandirilan geri fakslama diizenlemeleri yapmaniza ve birgok
kisiye faks gdbndermenize de olanak saglayacaktir.
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Faksmodeminizi faks almak i¢in kullanirsaniz, asagidaki hususlari
dikkate almalisiniz:

« Bilgisayariniz ve iletisim programiniz ¢alisir durumda olmalidir.

»  Eger gevrimigi hizmetinize veya iSS’ize baglanmak isterseniz,
once iletisim programindan ¢ikmaniz gerekir. Cevrimici baglanti
sirasinda ¢agri veya faks alamazsiniz.

« Baz bilgisayarlarda belli bir stre etkinlik olmayinca sabit diski
durduran gug tasarrufu segeneg@i bulunmaktadir. Bir gagri gelirse,
sabit diskin yeniden baslayip yazilimi etkin hale getirmesi
sirasinda baglanamayabilir. Bu durumda gug¢ tasarrufu
segeneginin sabit diskinizi durduran ézelligini devre disi
birakmalisiniz. Ayrintili bilgi igin bilgisayarinizin kitap¢igina
basvurun.

iletisim Kurma Segenekleri

iletisim yazilimi ile ilgili yapilandirma sorunlari ile karsilagirsaniz
asagidaki bolimU okumaniz size yardimci olabilir.

Eski yazilim programlarini kurarken bazi bilgiler girmeniz istenebilir.
Programlarin gogunda, varsayilan ayarlar bu modeme uyumludur ve
degistirmeye gerek yoktur. Bununla birlikte asagidaki noktalari
dikkate almalisiniz:

Menide “modem tipi"ni segmeniz istenirse ve bu modemin ismi
listede yoksa, V.92 modem, 56K modem, ya da genel Class 1
Modem gibi, modeminizi en iyi tanimlayan ismi segin.

Cevirme dizininde, yazihminiz ve seri baglanti noktasi destekledigi
olcide butin girdileri mimkin olan en yuksek baud islem hizina
ayarlayin (saniyede 115.200 biti asmayin). Bilgisayar ile faksmodem
arasindaki iletisim, modemden modeme iletisim hizindan bagimsiz
olarak bu ylksek hizla gergeklesir.

Faks yazilimi Sinif 1 ya da Sinif 2 faks sricisind secme olanagini
veriyorsa, Sinif 1’i segin,

Faksmodeminizi kullanarak iletisim 15



Baglatma Dizeleri ve AT Komutlari

Baslatma dizesi yaziliminizi baslatir baslatmaz faksmodeme
gonderilen bir grup AT komutudur. Yazilim, kurma esnasinda
sectiginiz aygita gore, baslatma dizesinde hangi komutlarin
bulunmasi gerektigini tayin eder. Bu komutlar, yazilim yeni komutlar
gobndermedigi surece iletisim boyunca gegerlidir.

Yazilim, modeme gdénderilen bitin komutlarin kullanilabilmesi igin
baska AT komut dizelerini de kullanir. Yazilim bu islemi siz farkinda
olmadan seffaf bir sekilde yerine getirir.

Zaman zaman, baglatma dizelerine diger AT komutlarini da eklemek
gerekebilir. World Wide Web’de www.modems.com sitesinde bu AT
komutlarini bulabilirsiniz.Once Reference’i sonra da AT Command
Sets’i tiklayin.

Eger yaziliminiz bu modem igin belli bir baslatma dizesi tavsiye
ediyorsa bunu kullanmalisiniz. Eger yaziiminizin modem listesinde
bu modem yer almiyorsa ve kullanmaniz gereken baslatma dizesi
onerilmiyorsa asagidakini kullanin: AT &F

Baazi telefon servislerinde Cagri Bekletme islevi bulunabilir.Bu islevi
Ozel bir kod tuslayarak gegici olarak devre disi birakabilirsiniz.
(Ornegin ABD’de Cagri Bekletme islevini devre digi birakmak igin
alan kodunun dnine *70 eklenmektedir.Bulundugunuz bélge igin
bdyle bir kod bulunup bulunmadigini telefon idaresinden
o6grenebilirsiniz.) Yaziliminizda bu kod numarasini, ardina virgul
koyarak alan koduna ekleyin.

Eger yaziliminiz AT komutlarini otomatik olarak kullanamiyorsa
kurma menusinde komutlari yazabileceginiz bir yer gostermesi
gerekir. Bununla birlikte bazi durumlarda AT komutlarini direkt olarak
faksmodemden yazmak gerekebilir. Bu durumda bu giriglerin veri
programinin terminal kipinde yapilmasi gerekir.

AT komutlariyla ilgili daha fazla ipuglari igin Sorun Giderme

bolimiine bakin.
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AT Komutlarinin Terminal Kipinde Girilmesi

Veri iletigsimi programinizi baslatin.

Terminal kipine gegin (“Command”, “local”, “direct” ya da “dumb” kip
olarak da adlandirilabilir). Ek talimatlar icin yazilim kitap¢igina bakin.

AT yazdiktan sonra ardindan gerekli komutu girin ve Enter tusuna
basin. OK seklinde bir cevap alacaksiniz.

Bu islem bitince veri iletisimi programinin standart kullanici
arabirimine geri donebilirsiniz. Yardima gereksinim duyarsaniz
yazihm programinin kitapgigina bakin.

Modemin fabrika ayarlarina geri dénmek icin, terminal kipinde AT &F
yazip Enter’e basin.

Video Kullanimi

Faksmodeminiz V 80 protokolu yoluyla video uygulamalarini
destekledigi icin modemden modeme kaliteli video konferansi igin
kullanilabilir. Modem H.324 ve noktadan noktaya H.323 internet
video konferansi standartlariyla uyumludur. Video géndermek icin
kamera ve video yaziliminiz olmasi gerekir.

Faksmodeminizi kullanarak iletisim 17



Sorun Giderme

Modeminiz galismamaya baslarsa, Misteri Destek birimini aramadan
once bu bolimi dikkatle okuyun. Ek olarak, modeminizin CD’sinde
bir Sik Sorulan Sorular listesi bulunmaktadir.

Onemli—Bilgisayarinizin modemi varsa

Uygulama programinizi yeni modemi tanimasi i¢in yeniden
yonlendirmeniz gerekir. Bunun igin asagidaki talimatlari izleyin:

* Cevirmeli Ag Kullanicilar:
Bilgisayarinizin masaustinden, Bilgisayarim simgesini ve
Cevirmeli Ag'i cift tiklayin. Yeni Baglanti Yap simgesini gift
tiklayin.Yeni V92 modeminizi aglilir listeden segip ekran
komutlarina uygun olarak gerekenleri yapin..

e America Online Kullanicilarn:
AOL programi icinden Setup (kur) digmesini sonra da Expert
Setup digmesini tiklayin. Aygitlar sekmesini segin ve
kurdugunuz yeni V.92 modemi ¢ift tiklayin. Tamam’i ve Kapat’i
tiklayin.

Windows’da Tak ve Kullan Ayarlarindaki Sorunlar

Bazi durumlarda Windows ortaminda Tak ve Kullan ayarlari batin
kurma sorunlarini halledemeyebilir. Windows Yardim sistemi pek ¢ok
sorunun kapsamli olarak tanimlanmasi ve ¢6zimu igin mikemmel
bir arag icerir.

1. Masausti’nde Bilgisayarim simgesini ¢ift tiklayin.
2. Yardim menusinde Yardim Konulari komutunu segin.
Windows, Windows Yardim iletisim kutusunu géruntuler.
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3. igindekiler sekmesini segin. Not: Windows Me ve 2000 bunun
yerine kullanabilecegdiniz Yardim Arama sec¢enegini de
icerir.Ornegin, “Donanim Cakismasi’ni arayalim.

4, Sorun Giderici'yi tiklayin. (Windows 98 i¢in, Windows 98
Sorun Giderici’yi de tiklamaniz gerekir.) Sonra da Donanim
Cakismasi yardim bilgilerini tiklayin.

5. Donanim Cakigsmasinin nedenlerini bulmak ve gidermek igin
ekrandaki talimatlari izleyin.

Sorununuzun ¢6zilmus olmasi gerekir. COM baglanti noktasi ayarini
yazmayi unutmayin. 11. Sayfaya dénlip kurma iglemini tamamlayin.

Sorun Giderme 19



Diger Sorun Giderme ipuglari

Sorun:

Coziim:

Sorun:

Coziim:

Sorun:

Cozum:

Modeminiz Windows ortaminda kurulmus gibi
goriinse de Windows daha sonra modemi bulamiyor.

Bilgisayarinizin anakartinda yerlesik modem
bulunuyorsa, yeniden baglattiginizda Windows bu
modemi yeniden kurabilir. Yerlesik modemi devre disi
birakmak igin bilgisayarinizin kitapgigina bakin ya da
bilgisayarinizin Uretici firmasina danisin.

Yazilim modemi bulamiyor ve modem AT
komutlarina cevap vermiyor. (Asagidaki agiklama
daha bir gok sorunu ¢ézmek igin de gecerlidir.)

Modemlerde en sik rastlanan sorun iletisim yaziliminin
modemle ayni COM baglanti noktasi igin
yapilandiriimamasidir.

Modemin kullandigi COM baglanti noktasini kontrol edin.
Yazilimin COM baglanti noktasi ile modeminkinin ayni
oldugundan emin olun. Windows Ara¢ Cubugundan,
Baslat | Ayarlar | Denetim Masasi| Modem | Tanrya
gidin. Modeminizin COM baglanti noktasi’'ni sonra da
Daha Fazla Bilgi'yi tiklayin. E§er Windows modemin
ATl yanitlarini géruntilerse, modem c¢aligiyor demektir.

Bir baska sorun da COM baglanti noktasi kaynaklarinin
bir baska aygit tarafindan kullaniliyor olmasidir.
Modemin kullandigi COM baglanti noktasi kaynaklarinin
bir baska aygit, 6rnegin ses karti tarafindan
kullaniimadigindan emin olun.

Terminal uygulamasina bir AT Komutu yaziyorsunuz
ve Enter’a basiyorsunuz, ama modeminiz bu komutu
caligtiramiyor. Ya da komutun c¢alistinimasindan
sonra herhangi bir hareket goriilmiiyor.

Komutun basina AT yazmayi unutmayin.

iletisim yaziiminin COM baglanti noktasi ile
modeminkinin ayni oldugundan emin olun.

20
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Sorun:

Cozum:

Sorun:

Cozum:

Komutu tusladiginizda modemin veri kipinde
olmadigindan emin olun. Terminal kipine gegmek igin
cikis karakter dizinini kullanin (Varsayilan ¢ikis karakter
dizini en az bir saniye bekleyip +++ tuslamak sonra yine
en az bir saniye daha beklemektir.)

Komutu yazdiktan sonra modemden OK cevabini
alamadinizsa, belki de eko ve cevap mesaijlarini
devreden c¢ikaran EO ve Q1 komutlari yirurliiktedir. &V
komutuyla bunu saptayin. Eko ve cevap mesaijlarini etkili
hale getirmek icin ATE1Q0 tuslayip Enter’a basin.

Modemin sesi ¢ok diisiik ya da ¢ok yiiksek.

Modeminizin Uzerinde, arama tonlarini ve uzak baglanti
sinyallerini (“*handshaking”) duyuran kiiglk bir hoparlor
vardir. Bu hoparlériin ses kartiniza bagli olan hoparlérle
bir ilgisi yoktur.

Eger yazilim sesin ylUksekligini kontrol etmenize olanak
taniyorsa hoparlériin agik oldugundan emin olun ve
istediginiz yukseklige ayarlayin.

Eger yazilimda ses ayari yoksa, asagidaki AT
komutlarindan birini baglatma dizesine ekleyin:

L1 dasik volim igin

L2 orta ayarda volim igin
L3 en yuksek volim i¢in
MO hoparléra kapatmak igin

Ornegin, sesi diisiik volimde tutmak istiyorsunuz ve
yazilimin baslangi¢ dizesinde AT &F yaziliysa,
bunu AT &F L1 Seklinde degistirin.

Modem bir Arama komutu génderdiginizde otomatik
arama yapmiyor.

Yazilimda modemin arama sesini duymanizi saglayan
hoparlérinin agik oldugundan emin olun. Ayrica
telefonunuzun baglantisini kontrol edin.

Sorun Giderme
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Sorun:

Coziim:

Gegerli bir telefon numarasi aradiginizdan ve gerekli
Oneklerin eklendiginden emin olun.

Darbeli tuglama gerektiren bir hatta tonlu tuglama
yapiyorsaniz hattiniz tonlu aramalari kabul etmeyebilir.
Yaziliminizda Darbeli tuslamayi segin, ya da yazilimin
arama onekinin ATDP (darbeli tuslama) oldugundan
emin olun.

iletisim yaziliminin COM baglanti noktasi ile
modeminkinin ayni oldugundan emin olun.

Bir onceki aramadan sonra Modemin kapanmis
oldugundan emin olun. Yazilimda Kapat’i secin; ya da
terminal kipinde ATH tuslayin.

Modeminiz bazi modemlere baglaniyor, bazilarina
baglanmiyor.

Modemler arasinda ortak bir baglanti ortami
saglayabilmek igin uzun bir bilgi aligverisi
gecer.Aradiginiz modem cevap vermiyorsa bu ortak
ortami bulamamis olabilirler. Bu bilgi alisverisinin bazi
kisimlarini veya timuand asagidaki komutlari kullanarak
iptal etmek gerekebilir. Asagidaki tablodaki “protokol”
hata dizeltme ve veri sikistirma anlamina gelir.
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Farkli iletisim hizlarina zorlamak igin AT komutunu tuglayip
Enter'a basin
Hiz ve protokol aligverisi gegerli AT &F
(varsayilan ayar)
Protokolli kullanmaya zorla AT N3
ikili mod (V.90 veya V.92)—56000 bps AT+MS=V921
Sadece V92 (V.90'1 iptal et)}—56000 bps AT+MS=V92,0
Sadece V.90 (V.92'i iptal et)—56000 bps AT+MS=V90,0
V.34'te hem 56K’yI hem de autorate'i iptal et— AT+MS=V34,1
33600 bps
V.34—33600 bps AT+MS=V34,0
V.32bis—14400 bps AT+MS=V32B,0
V.32—9600 bps AT+MS=V32,0
2400 bps AT+MS=V22B,0
1200 bps AT+MS=V22,0

Not: Bazi yazilimlar bu komutlarin numara arama dnekine ya da
baslatma dizesine eklenmesine olanak verir.

Protokoll kullanmaya zorladiginizda, modem istenen
protokolde baglanamayinca, diger protokollerde baglanmaya
yénelmez. istenen protokolde kalarak miimkiin olan en
yuksek hizda baglanmaya ¢aligir.

Zorlanabilecek diger yapilandirmalar da vardir. Belli bir
yapilandirmay se¢meniz gerekiyorsa asagidaki AT
komut dizelerini kullanin. Varsayilan konfigirasyonlara
geri dénebilmeniz icin AT &F yazip Enter’a basmaniz
yeterlidir.

Unutmayin ki modem, bu durumda yazihminizin
baslangi¢ dizesinde yazilanlari, normalde almasi
gerekirken, dikkate almayacaktir. Bunun Ustesinden
gelebilmek igin, butlin ayar parametrelerini gegici
olmayan bellede kaydettiginizden emin olduktan sonra,
ATZ komutunu yazin. (Parametreleri AT terminal kipinde
gegici olmayan bellege almak igin: AT tuslayin, ardindan
istediginiz parametre ayarlarini, sonra da &W tuglayin ve
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Enter’e basin. Ornegin, AT &C1 &D2 &W ve Enter’a
basarsaniz, &C1 ve &D2 parametre ayarlari bellege

alinir.)
Zorlamak istediginiz yapilandirma | Komut yazin ve Enter tuslayin
MNP 5/MNP 4 islemi AT \N5
Sadece LAPM (V.42) AT \N4
Sadece MNP 4 AT \N5%C0
V.42bis veri sikistirma AT+DCS=1,0
Sadece V.44 veri sikistirma AT+DCS=0,1
Otomatik yanit AT S0=1

Sorun: V.92 modeminiz giivenilir bir sekilde V.92'de
baglanmiyor.

Coziim: Herseyden 6nce, en son ¢ikan modem firmware
yazilimini, 12. sayfada anlatildi§i sekilde, Web
sitemizden yiiklemis olmaniz gerekir. ISS’inizin
aradiginiz numarada V.92'yi desteklediginden de emin
olun.

Hala V.92 sorunu ¢6zilmediyse, Windows ortaminda
internet Baglantisi dizesini degistirmeniz gerekebilir:
Masa Usti’'nde Bilgisayarim’i gift tiklayin, sonra da
Cevirmeli Ag'1 cift tiklayin. Degistirmek istediginiz ve
halen gecerli internet Baglantisina sag-tiklayin ve
Ozellikler'i secin. Genel Yapilandir | Baglant: |
Geligmig'i | tiklayin.

Diger Ayarlar dizesine baslatma (init) dizesini
ekleyebilirsiniz. Asagidaki baslatma dizelerinden birini
girin. Bu komutlardan her birini, hattinizin kosullarina
uygun en yuksek hizi bulana dek teker teker deneyin.
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Baglatma Dizesi Tanimi

ATW2S7=150+MS=V90 S7 Uzak tastyici igin 1-255 saniye

OR AT&F+MS=V92 arasinda bir bekleme siiresi belirler.
AT&FS7=150 &F Fabrika ayarlarini etkinlestirir.
AT&F&C1&D2\N5\A2=1S7=100 &C1  DCD (Veri Taglyiclyi Bul) uzak

taslyici sinyalini izler

&D2  DTR (Veri Terminali Hazir)
bagdlantiyi kesme ile devreye girer,
“OK” génderir ve DTR sinyali
KAPALI iken otomatik-cevabi devre
disi birakir.

N5  Sadece MNP Hata Diizeltme

\A2 Maksimum blok: 192 karakter

Sorun: iletisim esnasinda modem baglantisi kopuyor.

Coézum: Uzak baglanti sisteminde baglanti kesilmis, tekrar
baglanmaniz gerekiyor. Kesilmelerin diger yaygin
nedenleri, Cagri Bekletme ya da birinin paralel telefonu
acmasidir.

Hattinizin Cagri Bekletme 6zelligi varsa bunu, yazilimin
arama dizininde *70, (virgul dahil) yazarak ya da
yaziliminizin arama dizininde ének olarak segerek devre
disi birakabilirsiniz.

Hattinizin 6zelliklerine gére disaridan size yapilan
aramalarda Cagri Bekletme 6zelligini gegici olarak devre
digi birakamayabilirsiniz. Gelen aramalar Cagri
Bekletme ylzinden sik sik kesiliyorsa bu hizmeti
timuyle iptal edip Cagri Bekletmesiz ayri bir telefon hatti
kurmalisiniz.
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Sorun:

Cozum:

Sorun:

Cozum:

Sorun:

Coziim:

Sorun:

Coziim:

Modeminiz baglanti yapmiyor.

Modeminiz arama yaptigi halde baglanti kuramiyorsa,
aradiginiz numaranin dogrulugunu ve aradiginiz
modemin agik oldugunu kontrol edin.

Modemin performansi yavas.

internette ziyaret ettiginiz Web sitelerinde yogun trafik
olabilir. Bir baska neden de bilgisayarinizda yeterli bellek
olmamasi (16 megabayt RAM gerekir) ya da yavas bir
islemci olmasidir (Pentium® 266 ve daha yiiksek hizda
islemci veya baska marka fakat buna es hizda bir islemci
gerekir).

Veriler ekranda karmakarisik goriiniiyor.

iletisim yazilimi karakter kurulumu (start bit=basla biti,
data bit=veri biti, stop bit=dur biti, parity bit=eslik biti)
aradiginiz modemin sistemine uymuyor olabilir. Kargi
tarafin modem sisteminin ayarlari ile sizinkini
karsilastirip ayni oldugundan emin olun. Sistemler
arasinda en sik rastlanan fark olmasi agisindan 6zellikle
eslik bitinin ayni olmasina dikkat edin. Normal olarak 8
veri biti, eslik YOK, ve 1 dur biti (8, NONE, 1 ya da 8N1).
Bir diger rastlanan ayar da 7 veri biti, CIFT eslik, ve 1 dur
bitidir (7, EVEN, 1 ya da 7E1).

Modem iletisimiyle ilgili sorunlarla
karsilagiyorsunuz.

iletisim yaziliminizin dogru bir sekilde kurulup
kurulmadigini kontrol edin. Baslatma dizesini ve numara
arama dizesini yazilim kitapgigindan tekrar kontrol edin.

Bellekte yerlesik programlar gesitli sorunlar yaratabilir.
Bilgisayarinizi bu programlar olmadan agmayi deneyin.
Ozellikle antiviriis programlari ve ekran koruyucu
programlar bu tlr sorunlara yol acarlar.
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Ek A: Dahili Modemin Kaldirilmasi

Harici modemi degistiriyorsaniz ya da bilgisayarinizda kurulmusg
dahili modem yoksa, bu bolimu okumaniza gerek yoktur.

Not:  Dahili modeminizi yerinden ¢ikarmaniz gerekli olmamakla
beraber, gikarmanizi 6nemle tavsiye ederiz. Eski modeminizi
kaldirmaniz kaynaklari serbest birakacaktir.

1 Modemi yerinden ¢ikarmadan 6nce Windows’a modemi
kaldiracaginizi bildirmeniz gerekir:

* Baglat | Ayarlar | Denetim Masasi’'na tiklayin. Denetim
Masasi ekranda gorintilenince, Modem simgesini gift
tiklayin.

* Kaldir dugmesini tiklayin. Modemi kaldirdiginizi
dogrulamak igin TAMAM’ tiklayin.

Boylece Windows eski modemi kaldirmak niyetinde
oldugunuzu 6grenmis oldu.

2 Eski modemi asagidaki sekilde yerinden ¢ikarin:
» Bilgisayarinizi kapatin.
* Modeme bagli olan kablolari ¢ikarin.
* Bilgisayarin kasasini agin.

¢ Modemin metal destegini bilgisayara tespit eden vidsayi
cikarin.

¢ Modemi yuvasindan gikarin.

» Bilgisayarin kasasini yerine yerlestirin.

Kurma islemini sirdirmek igin 6 sayfadaki Siiriiciilerin Kurulmasi
bdélimuane doénln.
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Ek B: Referans Bilgileri

Litfen ileride gerekli olacak baz bilgileri birkag saniyenizi ayirarak asagidaki ilgili
kisimlara doldurun. Gelecekte Teknik Destegi ve Musteri Hizmetlerini aramadan
once bu bilgilerin elinizde bulunmasi yararl olacaktir.

Faksmodem Modeli

(paketin dzerinde yazilidir)

Seri Numarasi

(Kasanin alt tarafinda, barkodun hemen altindadir)

COM baglanti noktasi

Satin alindigi tarih

Satin alinan merkez
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