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Wstep

Dzigkujemy za nabycie tego modemu, tgczgcego standard V.92 z
towarzyszagcym mu standardem V.44, jak rowniez z innymi
popularnymi standardami, w tym V.90.

Niniejszy PODRECZNIK UZYTKOWNIKA MODEMU pogtebia informacje
SZYBKIEGO STARTU zatgczone w pakiecie faksmodemu i zawiera
wszelkie informacje potrzebne do uzywania zakupionego modemu
oraz rozwigzywania zaistniatych probleméw. Spis tresci prezentuje
rézne pozyteczne rozdziaty PODRECZNIKA.

Wytyczne instalowania
Prosimy wykona¢ instrukcje instalowania wtasciwe dla posiadanego
w komputerze systemu operacyjnego:

e Dla Windows 95/98/Me/2000/XP nalezy przej$¢ do rozdziatu
Kluczowe kroki dla Windows 95/98/Me/2000/XP na stronie 4.

o Dla wszystkich innych komputeréw, systemow
operacyjnych oraz terminali nalezy przejs¢ do rozdziatu
Podtaczenie faksmodemu na stronie 10.
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Kluczowe kroki dla Windows 95/98/Me/2000/XP

Pierwsze kroki

W16z zatgczony dysk CD do napedu CD-ROM w komputerze.
Zaczekaj na automatyczne odtwarzanie dysku.

Jesdli dysk CD nie odtwarza sie automatycznie: kliknij Méj komputer
prawym przyciskiem myszy, a nastepnie kliknij Eksploruj. W lewym
panelu kliknij ikone napedu, w ktérym jest CD modemu. W prawym
panelu kliknij podwojnie Setup lub Setup.exe.

Gdy pojawi sie gtéwny interfejs, kliknij Install Drivers (Instaluj
sterowniki), a gdy pojawi sie ekran sterownikéw, wybierz typ
modemu, ktéry instalujesz. Kliknij Next (Dalej) i wykonuj polecenia.
Kliknij Finish (Zakoncz).

Pozostaw dysk CD w napedzie, zakohcz wszystkie uruchomione
programy i zamknij komputer.

Instalacja faksmodemu

Przejdz do rozdziatu Podtaczenie faksmodemu na stronie 10 aby
zainstalowa¢ modem.

Dokonczenie instalacji

Wiacz ponownie komputer. Windows wykryje nowy modem i
sterowniki i doda je do swej bazy danych. Uwaga: Jesli instalacja
Plug and Play nie postepuje wiasciwie, zobacz rozdziat Problemy
instalowania Plug and Play w Windows 95/98 na stronie 20.

Teraz nalezy zweryfikowaé ustawienia portu COM faksmodemu.
Operacja ta testuje rowniez faksmodem zadajac mu pytania przy
pomocy polecen AT. Lista odpowiednich odpowiedzi oznacza, ze
faksmodem jest wiasciwie podtaczony.

1. Otworz Start | Ustawienia | Panel sterowania i kliknij
podwdjnie ikone Modemy. Wypetnij dane na ekranie
Informacja o lokalizaciji, jesli sie taki pojawi. Kliknij wpis
swego nowego faksmodemu, a nastepnie kliknij Wiasciwosci.
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2. Ustaw Maksymalna szybkos¢ na najwyzszg dostepna (np.
115 200). Ustala to szybkos¢, z ktérg komputer porozumiewa
sie z faksmodemem. Uwaga: Nie zaznaczaj pola wyboru Lacz
tylko przy tej szybkosci. Kliknij OK.

3. Kiiknij karte Diagnostyka. Zaznacz port obok wpisu nowego
faksmodemu i kliknij Dodatkowe informacje. Jesli Windows
nie potrafi komunikowaé sie z modemem, zasiegnij porady w
rozdziale Rozwigzywanie probleméw na stronie 20.

4. Zapisz wpisy dotyczace Portu i Przerwania w obszarze
Informacje o porcie.

5. Kiiknij OK i ponownie OK. Zamknij Panel sterowania.

WAZNE: Jesli w komputerze juz jest zainstalowany modem, trzeba
aplikacje obstugujaca ukierunkowaé tak, aby rozpoznawata nowy
modem. Zobacz instrukcje na stronie 20.

Instalacja oprogramowania komunikacyjnego

Dysk CD modemu opisuje kazdy z pakietéw oprogramowania
komunikacyjnego dotagczonego do modemu i zapewnia tatwg
instalacje typu ,wskazuj i klikaj”. W razie potrzeby prosimy zajrze¢ do
pliku pomocy na dysku CD. Prosimy teraz uruchomi¢ CD modemu, a
nastepnie kontynuowaé czytanie rozdziatu V.92 — informacje na
stronie 12 niniejszego podrecznika.
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Kluczowe kroki dla Windows NT 4.0

Modem powinien by¢ juz zainstalowany.

Wiacz ponownie komputer.

W16z zatgczony dysk CD do napedu CD-ROM w komputerze.
Zaczekaj na automatyczne odtwarzanie dysku.

Jesdli dysk CD nie odtwarza sie automatycznie: kliknij Méj komputer
prawym przyciskiem myszy, a nastepnie kliknij Eksploruj. W lewym
panelu kliknij ikone napedu, w ktérym jest CD modemu. W prawym
panelu kliknij podwojnie Setup lub Setup.exe.

1.

Gdy pojawi sie gtowny interfejs, kliknij Install Drivers (Instaluj
sterowniki), a gdy pojawi sie nastepny ekran, wybierz typ
modemu, ktéry instalujesz. Kliknij Install Drivers (Instaluj
sterowniki). Gdy pojawi sie ekran Modem Installation Setup
(Instalator modemu), kliknij Next (Dalej) i wykonuj polecenia.
Kliknij Finish (Zakoncz).

Otworz Start | Ustawienia | Panel sterowania i kliknij
podwdjnie Modemy. Wazne: jesli pojawi sie ekran
Wiasciwosci modemu, kliknij Add (Dodaj).

W oknie dialogowym Install New Modem (Instaluj nowy
modem) kliknij Next (Dalej). Pozwdl, aby system Windows NT
wykryt modem i zainstalowat sterowniki.

Nowy modem zostanie wykryty jako "Modem standardowy”.
Kliknij Change (Zmien). Pojawi sie okno dialogowe Instaluj
nowy modem. W polu Producenci przewijaj liste az do
nazwy producenta nowego modemu i zaznacz jg. W polu
Modele przewijaj liste az do nazwy nowego modemu i zaznacz
ja. Kliknij OK.

Na ekranie Instaluj nowy modem jest teraz wyswietlony
wiasciwy modem. Wypetnij dane na ekranie Informacja o
lokalizaciji, jesli sie taki pojawi. Kliknij Next (Dalej).

W oknie dialogowym Modem Properties (Wtasciwosci
modemu) zaznacz nowozainstalowany modem, a nastepnie
kliknij Properties (Wtasciwosci).
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7. Ustaw Maksymalng szybkos$¢ na najwyzsza dostepng (np.
115 200). Ustala to szybkos¢, z ktérg komputer porozumiewa
sie z faksmodemem. Uwaga: Nie zaznaczaj pola wyboru Lacz
tylko przy tej szybkosci. Kliknij OK. Kliknij Close (Zamknij).

WAZNE: Jesli w komputerze juz jest zainstalowany modem, trzeba
aplikacje obstugujaca ukierunkowaé tak, aby rozpoznawata nowy
modem. Zobacz instrukcje na stronie 20.

Instalacja oprogramowania komunikacyjnego

Dysk CD modemu opisuje kazdy z pakietéw oprogramowania
komunikacyjnego dotagczonego do modemu i zapewnia tatwg
instalacje typu ,wskazuj i klikaj”. W razie potrzeby prosimy zajrze¢ do
pliku pomocy na dysku CD. Prosimy teraz uruchomi¢ CD modemu, a
nastepnie kontynuowac czytanie rozdziatu zatytutowanego V.92 —
informacje na stronie 12 niniejszego podrecznika.
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Kluczowe kroki dla Windows 3.1 3.11

Modem powinien juz by¢ zainstalowany.
Wiacz ponownie komputer.

1. Z Menedzera programoéw wybierz Giéwne | Panel
sterowania | Porty

2. Kiliknij Ustawienia dla wiasciwego numeru portu COM.

3. Zmien szybkos$¢ transmisji na najwyzszg mozliwa.

4. Kiliknij OK.

Teraz przetestuj modem:

1. Z Menedzera programow wybierz Akcesoria

2. Kliknij Terminal. Wybierz port COM, do ktérego podtaczony
jest modem i kliknij OK.

3. Napisz ,at” i naci$nij klawisz <Enter>. Zobaczysz
potwierdzajaca odpowiedz OK.

WAZNE: Jesli w komputerze juz jest zainstalowany modem, trzeba
aplikacje obstugujaca ukierunkowac tak, aby rozpoznawata nowy
modem. Zobacz instrukcje na stronie 20.

Instalacja oprogramowania komunikacyjnego

Dysk CD modemu opisuje kazdy z pakietéw oprogramowania
komunikacyjnego dotgczonego do modemu i zapewnia tatwg
instalacje typu ,wskazuj i klikaj”. W razie potrzeby prosimy zwrécic
sie 0 pomoc online z CD. Prosimy teraz uruchomi¢ CD modemu, a
nastepnie kontynuowac czytanie rozdziatu V.92 — informacje na
stronie 12 niniejszego podrecznika.
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Kluczowe kroki dla Linux

Modem powinien juz by¢ zainstalowany.
Wiacz ponownie komputer.

Przez wydanie polecenia AT trzeba sprawdzi¢, czy modem jest
wlasciwie skonfigurowany i czy dziata poprawnie. Potrzebny bedzie
do tego program komunikacyjny danych, taki jak Minicom, zawarty w
wiekszosci wersji systemu Linux, albo inny, podobny program. Aby
uzywac programu Minicom musisz wiedzie¢, do ktérego portu
szeregowego jest podtgczony modem.

Jesli potrzebujesz pomocy, zobacz elektroniczng dokumentacje
LINUX-HOWTO. Rozdziat Komunikacja z faksmodemem na
stronie 16 zawiera dodatkowe informacje o uzywaniu faksmodemu.

Prosimy kontynuowac¢ czytanie rozdziatu V.92 — informacje na
stronie 12 niniejszego podrecznika.
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Podtaczenie faksmodemu

1. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony. Znajdz numer
seryjny modemu na dole obudowy i zanotuj go do przysztego
wykorzystania. W zaleznosci od modelu modemu, jego
instalacja powinna przebiega¢ zgodnie z jedng z dwdch
ilustracji ponize;j.

|p cum ., \J

Zasilanie

Linia Telefon
(wg. uznania)

Komputer .
telefoniczna

—— —
H@ g R HEIJJ

Przetacznik
WHW yt

Telefon

Zasilanie Komputer Linia wg. uznania)

telefoniczna(

2. Podiacz kabel szeregowy faczacy faksmodem z komputerem.
Wsadz jeden koniec do odpowiadajacego mu gniazda
wtykowego z tytu modemu, a drugi koniec do szeregowego
portu komputera. Niektére kable majg dodatkowe ztacze i w
takim przypadku nalezy pozostawi¢ je niepotgczone Dokre¢
Sruby na obu koncach kabla. Zanotuj numer portu COM, do
ktérego modem jest podtgczony.

3. Podiacz przewdd telefoniczny. Wsadz jeden koniec do gniazda
linii telefonicznej z tytu faksmodemu. Drugi koniec wsadz do
gniazda telefonicznego w $cianie, tak jak sie to robi ze
standardowym telefonem.

4. Podiacz telefon (wedtug uznania). Mozesz tez podtgczy¢ swoj
aparat telefoniczny z tytu faksmodemu, do gniazda wtykowego
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oznaczonego PHONE. Jesli przewdd telefonu nie ma wtyku
RJ-11, bedzie potrzebny adapter wtyku przewodu, albo - jesli
to mozliwe — zmiana wtyku w przewodzie na RJ-11.
Faksmodem dziata zaréwno z podtagczonym telefonem, jak i
bez niego.

Podtacz kostke zasilania. Wsadz jeden koniec przewodu
kostki do gniazda wtykowego z tytu faksmodemu, a drugi
koniec do gniazda zasilania elektrycznego. UWAGA: Uzywaj
tylko kostki dostarczonej z faksmodemem. Inne kostki
zasilania moga uszkodzi¢ faksmodem.

Wigcz faksmodem. Zaleznie od modelu wystepowac¢ moze
przetacznik Wt/ Wyt na tylnym panelu, lub przycisk na
frontowym panelu faksmodemu. Faksmodem wykona krétki
autotest, a nastepnie zapali sie lampka MR lub PWR,
wskazujac na gotowos¢ faksmodemu do uzycia.

Powrdéé teraz do odpowiedniego rozdziatu, aby dokonczyé
instalacji:

Podtgczenie faksmodemu

Windows 95/98/Me/2000/XP: przejdz do rozdziatu
Dokonczenie instalacji na stronie 4.

Windows NT 4.0: strona 6
Windows 3.1.i 3.11: strona 8
Linux: strona 9

Macintosh: Postuz sie dokumentacjg sprzetu Macintosh i
oprogramowania, aby skonfigurowa¢ komputer i programy, co
zakonczy instalacje.

Inne komputery i systemy operacyjne: Postuz sie
dokumentacjg komputera i oprogramowania, aby skonfigurowac
komputer i programy, co zakonczy instalacje.

Terminale: Dla wiekszosci terminali instalacja jest zakorczona.
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V.92 - informacje

V.92 jest standardem nowym. Podobnie jak przy wczesniejszym
standardzie V.90, prawda jest, ze szybkos¢ potgczenia zalezy od linii
telefonicznej oraz od ustugodawcy internetowego (ISP). Aby
poprawi¢ zgodnos¢, ten modem automatycznie wykrywa przy
taczeniu sie z ISP, czy stosowaé standard V.92, V.90, czy inny,
wolniejszy tryb.

¢ QuickConnect (Szybkie Laczenie):
Modem V.92 pamieta warunki na linii z ostatniego potgczenia z
danym numerem i wykorzystuje te informacje, aby probowac
skroci¢ czas taczenia.

¢ Modem-on-Hold (Modem w zawieszeniu):
Mozna wybra¢ opcje odbierania glosowych wywotan
przychodzgcych, gdy jesteSmy online. Mozesz odpowiedzie¢ na
wywotanie i zawiesic¢ na ten czas sesje internetowa, jesli ISP
obstuguje te funkcje oraz jesli abonujesz Potgczenie oczekujgce
zgodne z posiadanym modemem.

o Wieksze szybkosci przekazywania do ISP:
Szybkosci przekazywania mogg zosta¢ zwiekszone z 33,6 Kbs
do maksymalnie 48,0 Kbs. (Rzeczywiste szybkosci bedg sie
zmienia¢ w zaleznosci od stanu linii telefoniczne;.)

e Kompresja danych V.44:
Standard V.44 pozwala przeszukiwa¢ Web i transmitowac¢ dane z
wiekszymi szybko$ciami.
Aby najlepiej wykorzysta¢ mozliwosci modemu V.92 wykonaj
nastepujace czynnosci:

1. Skontaktuj sie ze swym ISP i popros o numer telefonu dla
potaczenia V.92 z ustugodawca.

2. Sprawdzaj naszg witryne Web w sprawie uaktualnien V.92. Jesli
dostepne jest jakies$ uaktualnienie, kieruj sie wskazowkami
ponizej, aby uaktualni¢ swéj modem.
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Uaktualnienia firmware

Oprogramowanie sprzetowe modemu, czyli firmware”, moze by¢
tatwo uaktualniane. Aby uaktualni¢ firmware swego modemu, po
prostu pobierasz nowe pliki firmware, a nastepnie uruchamiasz
dostarczony przez nas program. Poniewaz technologia V.92 jest
nowa, nalezatoby pobraé najnowsze firmware przed pierwszym
potaczeniem sie z witrynami obstugujacymi V.92. Uaktualnienia sg
dostepne w naszej witrynie Web.

Zalecamy réwniez zarejestrowanie modemu u nas, abySmy mogli Cie
powiadomi¢ drogg e-mail, kiedy dostepne bedg nowe wydania
firmware.

Uaktualnienia firmware 13



Lampki kontrolne

Faksmodem ma na frontowym panelu zestaw lampek kontrolnych.
Opis tych lampek podany jest w tabeli ponize;.

Lampka* Opis

HS Zapala sie przy szybkosci potaczenia
48000 bps i wyzszej.

AA Zapala sie, gdy aktywowany jest odbior
automatyczny. Miga przy wykryciu
sygnatu przychodzacego wywotania.

RI Miga przy wykryciu sygnatu
przychodzacego wywotania.

CD Zapala sie, gdy wiaczony jest sygnat DCD
(wykrywanie nosnika danych) z modemu
do komputera.

OH Zapala sie, gdy modem jest czynny
(,zdjety z widetek”).

TD lub SD Btyska sie zawsze gdy transmitowane sg
dane lub polecenia z portu szeregowego
komputera, albo z innego urzadzenia, do
modemu.

RD Btyska sie gdy przesytane sg dane z
modemu do szeregowego portu
komputera, albo do innego urzgdzenia.
Przy duzych szybkosciach kontrolka ta
moze sprawia¢ wrazenie zaswieconej na
state.

TR Zapala sie gdy komputer jest gotowy do
wysytania lub odbioru danych. Wskazuje
status sygnatu DTR z terminalu lub
komputera.

Cs Zapala sie gdy faksmodem moze przyjaé
dane z komputera.
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MR lub PWR

DC

EC

FAX

MSG

V.34

V.92
56K

HOLD

Zapala sie gdy modem jest wtgczony.
Btyska gdy modem jest w trybie
samotestowania.

Zapala sie gdy w uzyciu jest kompresja
danych V.44, V.42bis lub MNP 5.

Zapala sie gdy w uzyciu jest korekta
btedéw V.42 lub MNP 4.

Zapala sie po ustanowieniu potgczenia
faksowego ze zdalnym faksmodemem.

Uzywana przez niektore programy. Moze
sie zapala¢, gdy oczekuja faksy lub
komunikaty poczty gtosowe;.

Zapala sie przy pracy w trybie V.34.
Zapala sie przy pracy w trybie V.92

Zapala sie przy komunikacji w trybie V.90
lub Vv.92.

Zapala zaswieca sie po przyjsciu drugiej
rozmowy. Jesli rozmowa jest przyjeta,
lampka $wieci sie podczas drugiej
rozmowy; jesli rozmowa nie jest
zaakceptowana to lampka gasnie.

*Uwaga: W niektorych modelach nie wystapig wszystkie lampki.

Lampki kontrolne
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Komunikacja z faksmodemem

Program faksowy i komunikacyjny dostarczony z faksmodemem sam
sie automatycznie instaluje i dba o przestanie niezbednych polecen
do faksmodemu.

Jednakze warto przeczytac ten rozdziat, jesli chcesz poznaé ogdélne
wiadomosci o pracy oprogramowania z faksmodemem, lub tez jesli
zamierzasz uzywac nowego faksmodemu z jakims innym
oprogramowaniem.

Dostep do Internetu

W celu uzyskania dostepu do Internetu i World Wide Web
potrzebujemy posrednictwa ustugi elektonicznej, takiej jak America
Online (AOL) czy CompuServe, czyli ustugodawcy internetowego
(ISP). Najlepszym miejscem do rozpoczecia jest dysk(i) zatgczony(e)
do pakietu z modemem, gdzie sg do wyprébowania oferty takich
ustugodawcow.

Ustugodawcy dostarczajg oprogramowanie instalacyjne, ktére
zapisanie sie czyni niemal automatycznym. ISP zwykle tez
dostarczajg lub rekomendujag przegladarke potrzebng dla uzyskania
dostepu do ich ustug, jak réwniez dostarczajg dodatkowe instrukcje i
oprogramowanie potrzebne do ustanowienia konta u nich.

Uwaga: Moze by¢ potrzebne ukierunkowanie aplikacji tak, aby
rozpoznawata nowy modem. Jesli potrzebujesz w tym pomocy,
zobacz rozdziat Rozwigzywanie problemoéw na stronie 20.

Opcje ustawienia komunikacji

Jesli napotkasz trudnosci konfiguracyjne ze swoim
oprogramowaniem komunikacyjnym, przeczytanie rozdziatu ponizej
moze by¢é pomocne.

Przy konfigurowaniu niektorych starszych programow moze
zachodzi¢ potrzeba wprowadzenia pewnych informacji. Wiekszos¢
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modemdéw ma ustawienia standardowe (domysine), wtadciwe dla
uzywania danego modemu, wiec nie ma potrzeby ich zmiany.
Jednakze nalezy pamieta¢ o nastepujgcych sprawach:

Jesli wymagane jest wybranie ,typu modemu” z menu i nie widzisz
swego modemu w wykazie, wybierz najbardziej opisowg nazwe, takg
jak modem V.92, modem 56K lub ogdlnie Class 1 Modem.

W spisie wybieranych numerdw ustaw wszystkie pozycje na
najwyzszg mozliwg szybkos¢ obstugiwang przez oprogramowanie i
port szeregowy (ale nie powyzej 115200 bps). Cata komunikacja
pomiedzy komputerem i faksmodemem odbywa sie z tg wiasnie
szybkoscia, niezaleznie od szybkosci transmisji modemu z innym
modemem.

Jesli w oprogramowaniu jest funkcja ,Ustawienia terminala”,
koniecznie ustaw Hardware Flow Control (RTS/CTS) ,,ON”
(Wiaczone) (lub YES - TAK).

Ustaw auto baud detect (automatyczne wykrywanie szybko$ci
transmisji) na OFF (wytagczone) lub NO (Nie).

Jesli oprogramowanie faksowe daje mozliwos¢ wybrania
sterownikow faksowych Klasy 1 lub Klasy 2, wybierz Klase 1.

Wreszcie, niektore programy pytajg Send init if CD high?, co nalezy
ustawi¢ na YES (Tak), gdyz w przeciwnym przypadku faksmodem
moze nie otrzymywaé wtasciwego ciggu inicjalizacyjnego.

Ciagi inicjalizacyjne i polecenia AT

Ciag inicjalizacyjny, to grupa ustawien przy pomocy polecen AT,
wysytana do faksmodemu w momencie uruchomienia programu.
Oprogramowanie decyduje, ktére polecenia nalezy wigczy¢ do ciggu
inicjalizacyjnego, w oparciu o wybrany w czasie instalacji sprzet.
Polecenia pozostajg w mocy przez czas trwania sesji
komunikacyjnej, chyba ze oprogramowanie wysle inne polecenia,
zastepujace poprzednie.
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Oprogramowanie postuguje sie innymi ciggami polecen AT dla
wszystkich komend wysytanych do modemu. Jest to niewidoczne dla
uzytkownika — program egzekwuje polecenia w tle, a uzytkownik nie
musi o tym wiedziec.

Czasami jest jednak konieczne dodanie innych polecen AT do
ciggéw inicjalizacyjnych. Tabele polecenn AT mozna znalez¢é w World
Wide Web w witrynie www.modems.com. Kliknij Reference, a
nastepnie AT Command Sets.

A oto dwa z bardziej pozytecznych poleceh:

Jesli oprogramowanie zaproponuje ciag inicjalizacyjny dla tego
modemu, nalezy go uzyc¢. Jesli oprogramowanie nie zamieszcza tego
modemu w swym wykazie i nie proponuje ciggu inicjalizacyjnego,
uzyj polecenia AT &F.

Twoje ustugi telefoniczne mogg obejmowac funkcje Potaczenia
oczekujgcego, ktérag mozna czasowo zawiesi¢ wybierajgc w aparacie
telefonicznym specjalny kod. Ten kod, wraz z nastepujacym po nim
przecinkiem, mozna zamiesci¢ w oprogramowaniu w ciggu
wybierania numeru lub jako przedrostek wybieranego numeru.
Siegnij do rozdziatu Rozwigzywanie probleméw po wiecej cennych
wskazoéwek.

Jesli oprogramowanie nie postuguje sie poleceniami AT
automatycznie, powinno w menu ustawien zapewni¢ miejsce na
wpisywanie tych polecen. W niektérych wszakze przypadkach moze
zaistnie¢ potrzeba wydawania polecen AT bezposrednio do
faksmodemu. Nalezy to robi¢ w trybie terminala danych programu
komunikacyjnego.

Uzywanie trybu terminala do wydawania polecen AT
Uruchom swoj program komunikacyjny.

Przejdz do trybu terminala (zwanego réwniez trybem polecen,
lokalnym, bezposrednim lub gluchym). Sprawdz dokumentacje
swego oprogramowania w sprawie dalszych instrukciji.

Napisz AT plus potrzebne polecenie i nacisnij klawisz Enter.
Zobaczysz odpowiedz OK.
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Gdy skonczysz, mozesz powrdci¢ do standardowego interfejsu
uzytkownika programu komunikacyjnego danych. Zajrzyj do
dokumentaciji oprogramowania, je$li potrzebujesz w tym pomocy.

Aby przywrdci¢ fabryczne standardowe ustawienia modemu, wpisz
AT &F w trybie terminala i nacisnij klawisz Enter.

Komunikacja z faksmodemem
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Rozwigzywanie probleméw

Jesli modem przestanie dziata¢, prosimy uwaznie przeczytac ten
rozdziat przed zatelefonowaniem do Obstugi klienta. Ponadto, dysk
CD modemu zawiera wykaz Czesto zadawanych pytan (FAQ).

Wazne — jesli w komputerze juz jest istniejacy
modem

Trzeba aplikacje obstugujaca ukierunkowac tak, aby rozpoznawata
nowy modem. Aby to wykonaé, postepuj wedtug ponizszych
instrukcji:

o Uzytkownicy Dial-Up Networking:
Na pulpicie komputera kliknij podwojnie M6j komputer, a
nastepnie ikone Dial-Up Networking. Kliknij podwojnie Utwérz
nowe potaczenie, wybierz z rozwijanej listy swéj nowy modem
V.92 i wykonuj polecenia.

o Uzytkownicy America Online:
Bedac w AOL kliknij przycisk Setup (Ustawienia), a nastepnie
kliknij przycisk Expert Setup (Ustawienia w trybie eksperta).
Wybierz karte Devices (Urzadzenia) i podwadjnie kliknij
zainstalowany nowy modem V.92. Kliknij OK, a nastepnie Close
(Zamknij).

Problemy instalowania Plug and Play w Windows
95/98

W niektérych okolicznosciach Plug and Play moze nie rozwigzac
wszystkich problemdw instalacyjnych. System Pomocy Windows ma
znakomite narzedzie do dokfadnego diagnozowania i rozwigzywania
wielu problemow.

1. Kiiknij podwojnie ikone Moj komputer na pulpicie.
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2. Wybierz polecenie Tematy pomocy z menu Pomoc.
Windows wyswietla okno dialogowe Pomoc systemu
Windows.

3. Wybierz karte Spis tresci.

4. Kliknij rozwigzywanie problemow (w Windows 98 nalezy
jeszcze klikng¢ Uzywanie narzedzi do rozwigzywania
probleméw systemu Windows 98), a nastepnie pozycje
konflikty sprzetowe.

5. Postepuj wedtug instrukcji w celu okreslenia i rozwigzania
konfliktu sprzetowego.

Powinno to rozwigza¢ problem. Pamietaj o zanotowaniu ustawien
portu COM. Powrd¢ na strone 4 w celu dokonczenia instalaciji.

Jesli problemy wystepujg nadal, oznacza to prawdopodobnie, ze
cho¢ masz wersje Windows obstugujacg Plug and Play, masz
starszy komputer, niecatkowicie zgodny z tg funkcjg. Sprébuj podjaé
kroki w nastepnej sekcji.

Zmiana ustawien portéw COM w BIOS w Windows 95/98

Ta procedura jest troche trudniejsza od poprzedniej, ale z pomocg
dokumentacji komputera rozwigzanie pozostatych problemoéw
powinno sie powies¢.

1. Zamknij wszystkie aktywne programy. Zamknij komputer i
uruchom go ponownie klikajac Start, a nastepnie Zamknij.
Kliknij opcje Zamknij i kliknij OK, aby kompletnie zamkna¢
komputer. Wylgcz zasilanie, poczekaj okoto 5 sekund i wigcz
ponownie zasilanie.

2. Gdy komputer przechodzi przez procedure uruchomienia,
powinien wyswietli¢ klawisz, lub kombinacje klawiszy, przy
nacisnieciu ktérych wchodzi sie do programu Ustawienia
BIOS. Wejdz do programu Ustawienia BIOS i wytgcz port
COM2. Jesli procedura ta nie jest jasna na podstawie
ekranowych polecen, sprawdz w dokumentacji komputera.
Uwaga: Niektére komputery moga nie korzystaé z ustawien
BIOS do kontroli portéw COM. Sprawdz w dokumentacji, czy
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nalezy przestawi¢ zworki i przetgczniki komputera zamiast
zmiany ustawien BIOS.

Zapisz i zachowaj nowe ustawienie portu COM i zakoncz
Ustawienia.

BIOS automatycznie uruchomi ponownie komputer.

Wybierz Panel sterowania z polecenia Ustawienia w menu
Start.

Kliknij podwdjnie ikone System.

Kliknij karte Menedzer urzadzen.

Znajdz pozycje Porty (COM & LPT) i kliknij znak +. Rozwija to
liste urzadzen pod pozycjg Porty.

Wybierz Port komunikacyjny (COM2). Kliknij przycisk Usun
w oknie Menedzer urzadzen. Usuwa to urzadzenie
przypisane obecnie do portu COM2,

Gdy Windows wyswietli ostrzezenie Potwierdzanie usuniecia
urzadzenia, kliknij OK.

Kliknij podwéjnie Modem w oknie Menedzer urzadzen.
Kliknij podwdjnie ikone swego modelu faksmodemu.

Kliknij karte Zasoby.

Wyczysc¢ pole wyboru Uzywaj ustawien automatycznych.
Przewijaj opcje Konfiguracji podstawowej, az znajdziesz opcje
Zakres wejscia/wyjscia 02F8 - 02FF i Przerwanie 03. To jest
port COM2. Pole Lista urzadzen powodujacych konflikt
powinno wyswietla¢ Brak konfliktéw. Jesli konflikty
wystepujg, zwrdc¢ sie do Pomocy techniczne;.

Jesli konflikty nie wystepuja, zamknij okna Wtasciwosci
modemu i Wtasciwosci systemu klikajagc OK w kazdym z
nich. Zamknij Panel sterowania.

Zamknij komputer, wytacz zasilanie i ponownie uruchom
komputer. Zastosowanie takiego wiasnie cyklu, z
wylaczeniem zasilania, moze by¢ wazne. Samo tylko
ponowne uruchomienie Windows moze nie pozwoli¢ na
wiasciwe zarejestrowanie zmian w BIOS.
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Jesli Windows znajdzie drugi port szeregowy, moze probowac go
przypisa¢ do COM2, ale nie da sie tego zrobi¢, bo faksmodem juz z
tego zasobu systemu korzysta.

Inne wskazéwki w rozwigzywaniu problemoéow

Wydaje sie, ze modem zainstalowat sie w Windows, lecz
Windows nie potrafi go pézniej znalez¢ . . .

Jesli komputer ma modem wbudowany na ptycie gtéwnej, Windows
moze go przeinstalowac przy nastepnym uruchomieniu. Zajrzyj do
dokumentacji komputera lub zadzwonh do jego producenta po
instrukcje, jak wytgczyé modem wbudowany na ptycie gtéwne;j.

Oprogramowanie nie potrafi znalez¢ modemu i modem nie
odpowiada na polecenia AT. ..

Najpowszechniej wystepujacym btedem przy modemach jest, ze
program komunikacyjny nie jest skonfigurowany na ten sam port
COM co i modem. Sprawdz, ktérego portu COM uzywa modem i
upewnij sie, ze ustawienie portu COM programu komunikacyjnego
odpowiada ustawieniu portu COM modemu.

Innym problemem jest, ze zasoby portu COM mogg by¢ uzywane
przez inne urzadzenie. Upewnij sie, ze zasoby portu COM
uzywanego przez modem nie sg uzywane przez zadne inne
urzgdzenie, takie jak karta dzwiekowa.

W trybie terminala zawsze pisz AT na poczatku wiersza polecen.

Upewnij sie, ze w czasie pisania polecenia modem nie jest w trybie
danych. Uzyj sekwencji znaku ucieczki, aby przej$¢ w tryb terminala.
(Standardowa sekwencjg ucieczki jest poczekanie przez
przynajmniej jedng sekunde, napisanie +++ i poczekanie przez
nastepng sekunde lub dtuzej).

Jesli po napisaniu polecenia brak odpowiedzi OK z modemu, by¢
moze sg w mocy polecenia E0 i Q1, wytaczajac echo i odpowiedzi.
Sprawdz to przy pomocy polecenia &V. Aby wigczy¢ echo i
odpowiedzi napisz AT E1 Q0 i naci$nij klawisz Enter.
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Gdy masz problemy komunikacyjne z modemem. . .

Sprawdz czy program komunikacyjny zostat wtasciwie
skonfigurowany. Ponownie sprawdz cigg inicjalizacyjny i ciag
wybierania numeréw podany w podreczniku programu.

Programy rezydentne w pamieci moga stwarzac catg game
problemoéw. Sprobuj uruchomi¢ komputer bez nich. Do programéw
stwarzajgcych problemy nalezg programy antywirusowe i
wygaszacze ekranu.

Glosnik modemu jest zbyt cichy lub zbyt donosny. . .

Modem ma na swojej karcie maty gtosnik, ktéry umozliwia styszenie
sygnatu wybierania i sygnatéw zdalnego potaczenia (modemowy
,=uscisk dtoni”). Nie jest to ten sam gtosnik (gtosniki), podtaczony(e)
do karty dzwiekowej komputera.

Jesli program pozwala na kontrolowanie gtosnosci gtosnika modemu,
wigcz gtosnik i ustaw go na odpowiednig gtosnos¢.

Jesli program nie ma mozliwosci ustawienia gto$nika, dodaj jedno z
ponizszych polecerh AT do ciagu inicjalizacyjnego:

L1 dla niskiego poziomu gto$nosci

L2 dla $redniej glosnosci

L3 dla wysokiego poziomu

Mo catkowite wytaczenie gtosnika

M1 ponowne wigczenie gtosnika

Na przyktad, jesli chcesz niskiej gtosnosci, a program uzywa ciggu
inicjalizacyjnego AT &F, zmien go na AT &F L1.

Modem nie wybiera automatycznie numeru, gdy wysyltasz mu
polecenie wybierania. . .

Upewnij sie, czy gtosnik modemu jest w programie komunikacyjnym
wigczony, umozliwiajgc styszenie odgtoséw wybierania numeru.
Upewnij sie réwniez, czy linia telefoniczna jest podtgczona.

Upewnij sie, czy wybierany numer jest poprawny, uwzgledniajac
wszelkie wymagane przedrostki itp.
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Jesli postugujesz sie wybieraniem tonowym na linii wymagajacej
wybierania impulsowego, moze ona nie akceptowa¢ tonowego
wybierania. Wybierz w programie wybieranie impulsowe, albo
upewnij sie, ze przedrostek wybierania w programie jest ATDP (dla
wybierania impulsowego).

Upewnij sie, czy program komunikacyjny i modem sg
skonfigurowane na ten sam port COM.

Upewnij sie, czy modem odwiesit sie po poprzednim potgczeniu
Wybierz Hang UP w programie komunikacyjnym, albo napisz ATH w
trybie terminala.

Modem roztacza sie w czasie komunikacji ze zdalnym
systemem. ..

Zdalny system rozigczyt sie. Trzeba sie ponownie potaczyc.

Linia telefoniczna zaktdcita potaczenie. Jesli abonujesz Potaczenie
oczekujace, wytacz je przed modemowym wybieraniem, jesli to jest
mozliwe.

W niektérych ustugach telefonicznych wytgczenie Potaczenia
oczekujacego dla wywotan przychodzacych moze nie by¢é mozliwe.
Jesli modem czesto odbiera przesytanie danych i komunikacja
czesto jest zaktécana przez Potgczenie oczekujgce, moze nalezatoby
zrezygnowac z abonowania Potgczenia oczekujgcego, albo zatozy¢
druga linie telefoniczna, bez tej funkciji.

Ktos moze podnosi¢ stuchawke innego telefonu na linii uzywanej
przez modem. Jesli na tej samej linii sg inne aparaty, informuj innych
uzytkownikéw gdy rozpoczynasz potgczenie modemowe.

Modem nie dostaje potaczenia. . .

Jesli modem wybiera numer, ale nigdy nie dostaje potaczenia,
upewnij sie, ze wybierany jest poprawny numer. Zdalny system moze
by¢ wytaczony.

Modem potrafi taczy¢ sie z jednymi modemami,

a z innymi nie. . .
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Zdalny system nie odpowiada z powodu zbyt dtugiej procedury
negocjacyjnej, przy pomocy ktérej modemy ustalajg najlepsze
warunki potagczenia miedzy sobg. Jesli taka jest przyczyna, moze
trzeba bedzie wylgczy¢ czes¢ lub catosé procedury negocjacyjnej. W
tabeli ponizej ,protokdt” oznacza korekte btedéw lub kompresje
danych.

Aby narzuci¢ inne szybkosci pofaczenia Napisz polecenie i nacisnij
Enter
Szybkos$¢ negocjacji oraz protokot AT &F
(ustawienie standarowe)
Aby narzuci¢ protokét AT N3
Dualmode (V.90 lub V.92)—56000 bps AT+MS=V92,1
Tylko V.92 (wytacz V.90)—56000 bps AT+MS=V92,0
Tylko V.90 (wytacz V.92)—56000 bps AT+MS=V90,0
Whytacz 56K i automatyczng szybkosé w V.34— AT+MS=V34,1
33600 bps
V.34—33600 bps AT+MS=V34,0
V.32bis—14400 bps AT+MS=V32B,0
V.32—9600 bps AT+MS=V32,0
2400 bps AT+MS=V22B,0
1200 bps AT+MS=V22,0

Uwagi: Niektore programy pozwalajg dodawac te polecenia do
wykazu przedrostkow wybierania lub do ciggu
inicjalizacyjnego.

Gdy narzucony jest protokét, modem nie bedzie prébowat
potaczenia sie w innych protokofach, jesli nie moze potaczyé
sie w narzuconym. Bedzie probowat potaczyc sie z
najwyzszg szybkoscig dostepng w narzuconym protokole.

Mozna réwniez narzuci¢ inne konfiguracje. Jesli chcesz wybrac
szczegoblng konfiguracje, zastosuj ciggi polecenn AT wymienione
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ponizej. Zawsze mozesz powroéci¢ do standardowej konfiguracji
modemu piszac AT &F i naciskajac klawisz Enter.

Pamietaj wszakze, Ze jesli zastosujesz te polecenia, modem nie
otrzyma polecen z ciggu inicjalizacyjnego programu
komunikacyjnego, ktére normalnie otrzymuje. Jesli wszystkie
parametry ustawien zostaty zapisane w nieulotnej pamieci, problem
ten rozwigza¢ mozna przy pomocy polecenia ATZ. (Aby zapisac
parametry ustawien w pamieci nieulotnej, w trybie terminala wpisz AT
i wybrane ustawienie parametru, nastepnie &W i nacisnij Enter. Na
przykiad, jesli napiszesz AT &C1 &D2 &W i nacisniesz Enter, to
ustawienia parametrow &C1 i &D2 zostang zapisane).

Aby narzucié¢

Napisz polecenie i naci$nij

Enter
Dziatanie MNP 5/MNP 4 AT N5
Tylko LAPM (V.42) AT \N4
Tylko MNP 4 AT N5 %C0
Kompresja danych V.42bis AT+DCS=1,0
Tylko kompresja danych V.44 AT+DCS=0,1
Odbiér automatyczny AT S0=1
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Przy V.92 modem nie taczy sie niezawodnie. . .

Aby zmodyfikowac cigg potaczenia internetowego w Windows
95/98/Me/2000, kliknij podwojnie Méj komputer, a nastepnie kliknij
podwdjnie Dial-Up Networking. Prawym przyciskiem myszy kliknij
istniejace potaczenie internetowe i wybierz Wtasciwosci. Kliknij
kolejno Ogodlne | Konfiguruj | Potaczenie | Zaawansowane.
Mozesz dodaé ciggi inicjalizacyjne w polu zatytutowanym
Dodatkowe ustawienia. Wpisz jeden z ciggéw wymienionych
ponizej. Wyprobuj te polecenia kolejno, az znajdziesz takie, ktére da
najwyzsza mozliwg szybkos¢ potaczenia w istniejacym stanie linii
telefonicznej.

Ciag inicjalizacyjny Definicja

ATW2S7=150+MS=V90 S7 Ustawia czas oczekiwania na zdalny

lub AT&F+MS=V92 no$nik; czas ten moze wynosic 1-
255 sekund

AT&FS7=150 &F Ustawia standardowe parametry
fabryczne

AT&F&C1&D2\N5\A2=157=100 &C1  DCD(wykrywanie nosnika danych)

$ledzi zdalny sygnat no$nika

&D2  DTR (gotowos¢ terminala danych)
reaguje roztaczeniem, wysyta
odpowiedz ,OK" i wytacza odbiér
automatyczny gdy sygnat DTR jest
WYLACZONY

N5 Tylko korekta btedéw MNP

\A2 Maksymalna wielko$¢ bloku: 192
znaki
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Dodatek: Jak odinstalowac sterowniki
modemu

Ten dodatek zawiera instrukcje odinstalowywania sterownikéw
twojego modemu. Te instrukcje powinny dziata¢ zaréwno w
przypadku twojego nowego modemu, jak i starszych modemow. Jesli
nie, siegnij do oryginalnej dokumentacji dotagczonej przez producenta
modemu po instrukcje dotyczace usuniecia modemu.

Jesli twoj komputer posiada modem, mozesz go zostawi¢ lub
usungé. Radzimy raczej, zeby go usung¢. Usuniecie starego
modemu daje pewnos¢, ze twéj komputer bedzie miat wolne zasoby,
aby obstuzy¢ nowy modem, bez konfliktéw z innymi urzadzeniami.

Aby odinstalowa¢ sterowniki modemu:

1. Z pulpitu otworz Control Panel (Panel sterowania) i kliknij
Add or Remove Programs (Dodaj/Usun programy). W
otwartym oknie dialogowym wybierz modem, ktéry chcesz
odinstalowag, i kliknij Remove (Usun).

(Zaleznie od systemu operacyjnego nazwy niektorych
przyciskdw mogag sie nieco roznic.)

2. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie i
kliknij Finish (Koniec).

3. Uzytkownicy Windows 95/98/Me/2000/XP: W jednym z
nastepujacych okien dialogowych (zaleznie od twojego
systemu operacyjnego):

Modems (Modemy), Phone and Modem Options (Opcje
telefonu i modemu) lub Modems Properties (Wlasciwosci
modemu), wybierz modem, ktory chcesz odinstalowac, i kliknij
Remove (Usun).
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