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Introduktion

Tack fér att du har képt detta modem som inkorporerar V.92 och
dess kompletterande kompressionsstandard V.44, samt andra
populdra standarder inklusive V.90.

Denna anvédndarhandbok fé6r modem &r en utékad version av
Snabbstart for modem som féljer med faxmodempaketet och

innehéller all information du behéver fér att anvédnda och géra
felsbkning av det nya modemet. Innehallsférteckningen visar

anvéndarhandbokens olika anvéndbara avsnitt.

Vagvisning for installation

Fdlj installationsanvisningarna som galler for ditt operativsystem:
¢ Windows 95/98/Me/2000/XP: G4 till sidan 4.

o For alla andra datorer, operativsystem och terminaler: Ga till
Ansluta faxmodemet pa sidan 10.

Introduktion



Windows 95/98/Me/2000/XP

Sa hér bérjar du

Satt i medfdljande cd i datorns cd-romenhet. Vanta pa att den kor
automatiskt.

Om cd:n inte k6r automatiskt: Hogerklicka pa Den har datorn och
klicka sedan pa Utforska. Klicka pa den enhets cd-ikon som visar
modemets cd. Dubbelklicka pa Setup eller Setup.exe i den hogra
panelen.

Nar huvudgranssnittet visas ska du klicka pa Install Drivers
(Installera drivrutiner). Nar skarmen Install Drivers (Installera
drivrutiner) visas ska du markera den typ av modem du ska
installera. Klicka pa Ndsta. Folj uppmaningarna. Klicka pa Slutfor.

Lamna kvar cd:n i enheten, avsluta alla program som koér och stang
av datorn.

Installera faxmodemet

Ga till Ansluta faxmodemet, sidan 10, for att installera modemets
maskinvara.

Slutféra installationen

Starta datorn igen. Windows identifierar det nya modemet och dess
drivrutiner och lagger in dem i databasen. Obs! Om Plug and Play-
installationen inte fortsatter riktigt, se Installationsproblem med
Plug and Play i Windows 95 eller 98 pa sidan 20.

Du maéste nu verifiera faxmodemets COM-portinstalining. Denna
sista atgard testar ocksa faxmodemet genom att identifiera det med
AT-kommandon. En lista 6ver svar betyder att faxmodemet ar riktigt
anslutet.

1. Oppna Start | Instéllningar | Kontrollpanelen och
dubbelklicka pa ikonen Modem. Fyll i skarmen
Platsinformation om den visas. Klicka pa posten for det nya
faxmodemet och klicka sedan pa Egenskaper.
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2. Stallin Hogsta hastighet pa hogsta tillgangliga hastighet (t ex
115 200). Detta stéller in hastigheten som datorn
kommunicerar med faxmodemet. Obs! Bocka inte av Anslut
endast vid denna hastighet. Klicka pa OK.

3. Kilicka pa fliken Diagnostik. Markera porten bredvid posten for
det nya faxmodemet och klicka pa Mer information. Om
Windows inte kan kommunicera med modemet ska du lasa i
avsnittet Fels6kning pa sidan 20.

4. Lagg marke till Port- och Interrupt (Avbrotts-) posterna
under rubriken Portinformation.

5. Klicka pa OK. Klicka pa Stiang. Stang Kontrollpanelen.
VIKTIGT: Om du redan har ett modem installerat pa datorn, maste

du dirigera om programmet sa att det kanner igen det nya modemet.
Titta pa anvisningarna pa sidan 20.

Installera kommunikationsprogrammet

Modemets cd beskriver varje kommunikationsprogrampaket som
foljer med och ger en latt peka-och-klicka-installation. Vid behov kan
du fa mer online-hjalp pa cd:n. Kér modemets cd nu och fortsatt
sedan att lasa avsnittet Om V.92 i denna handbok pa sidan 12.

Introduktion 5



Windows NT 4.0

Du bor redan ha installerat modemets maskinvara.

Starta datorn igen.

Satt i medfdljande cd i datorns cd-romenhet. Vanta pa att den koér
automatiskt.

Om cd:n inte k6r automatiskt: Hogerklicka pa Den har datorn och
klicka sedan pa Utforska. Klicka pa den enhets cd-ikon som visar
modemets cd. Dubbelklicka pa Setup eller Setup.exe i den hogra
panelen.

1.

Nar huvudgranssnittet visas ska du klicka pa Install Drivers
(Installera drivrutiner). Nar nasta skarm visas ska du markera
den typ av modem du ska installera. Klicka pa Install Drivers
(Installera drivrutiner). Nar skarmen Modem Installation
Setup (modeminstallation) visas ska du klicka pa Néasta. Folj
uppmaningarna. Klicka pa Slutfor.

Oppna Start | Instéllningar | Kontrollpanelen och
dubbelklicka pa Modem. Viktigt: Om skarmen Egenskaper
for Modem visas ska du klicka pa Lagg till.

Vid rutan Installera nytt modem, klicka pa Nasta. Lat
Windows NT identifiera modemet och installera drivrutinerna.
Modemet identifieras som ett "standardmodem". Klicka pa
Andra. Dialogrutan Installera nytt modem visas. | rutan
Tillverkaren, rulla till namnet pa modemets tillverkare och
markera det. | rutan Modeller, rulla till namnet p&4 modemet
och markera det. Klicka pa OK.

Pa skarmen Installera nytt modem visas nu det ratta
modemet. Fyll i skdrmen Platsinformation om den visas.
Klicka pa Nasta.

Vid rutan Modemets egenskaper ska du vélja det nyss
installerade modemet och sedan klicka pa Egenskaper.
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7. Stallin Hogsta hastighet pa hogsta tillgangliga hastighet (t ex
115 200). Detta stéller in hastigheten som datorn
kommunicerar med faxmodemet. Obs! Bocka inte av Anslut
endast vid denna hastighet. Klicka pa OK. Klicka pa Stang.

VIKTIGT: Om du redan har ett modem installerat pa datorn, maste
du dirigera om programmet sa att det kanner igen det nya modemet.
Titta p& anvisningarna pa sidan 20.

Installera kommunikationsprogrammet

Modemets cd beskriver varje kommunikationsprogrampaket som
foljer med och ger en latt peka-och-klicka-installation. Vid behov kan
du fa mer online-hjalp pa cd:n. Kér modemets cd nu och fortsatt
sedan att lasa avsnittet Om V.92 i denna handbok pa sidan 12.

Introduktion 7



Windows 3.1, 3.11

Du bor redan ha installerat datorns maskinvara.

Starta datorn igen.

1. |Programhanteraren markera Huvudgrupp |
Kontrollpanelen | Portar.

2. Kilicka pa Installningar for numret pa COM-porten.

3. Andra éverféringshastigheten till hégsta majliga instalining.

4. Klicka pa OK.

Testa nu modemet:

1. |Programhanteraren markera Tillbehor.

2. Klicka pa Terminal. Markera den COM-port du ar ansluten till
och klicka pa OK.

3.  Skrivin "at" och tryck pa <Retur>. Ett OK-meddelande som
bekréaftar, visas

VIKTIGT: Om du redan har ett modem installerat pa datorn, maste
du dirigera om programmet sa att det kédnner igen det nya modemet.
Titta pa anvisningarna pa sidan 20.

Installera kommunikationsprogrammet

Modemets cd beskriver varje kommunikationsprogrampaket som
féljer med och ger en latt peka-och-klicka-installation. Vid behov kan
du fa mer online-hjalp pa cd:n. Kér modemets cd nu och fortsatt
sedan att lasa avsnittet Om V.92 i denna handbok pa sidan 12.
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Linux

Du bor redan ha installerat datorns maskinvara.
Starta datorn igen.

Du maste verifiera att modemet ar konfigurerat och fungerar riktigt
genom att ge ett AT-kommando. Du maste anvanda ett
datakommunikationsprogram, t ex Minicom, som levereras med de
flesta versioner av Linux. Ett liknade alternativ gar ocksa bra. Du
maste veta vilken seriell port modemet ar ansluten till om du vill
anvanda Minicom.

Titta i LINUX-HOWTO, dokumentationen on-line, om du behdéver
hjalp. Avsnittet Kommunicera med faxmodemet pa sidan 16 har
ytterligare anvisningar om hur du anvander faxmodemet.

Fortsatt att Iasa avsnittet Om V.92 i detta handbok pa sidan 12.
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Ansluta faxmodemet

1. Kontrollera att datorn ar avstangd. Leta reda pa serienumret
pa undersidan av faxmodemets och anteckna det for framtida
referens. Apparaten ska se ut som en av bilderna nedan
beroende pa vilken modemmaodell du har.

P CEm-) o

Strém L Telefon
Telefonlinje
Dator J (Valfri)
PE— %]
o B ) N H
Stréom-
brytare
4 - Telefon
Strém Dator Telefonlinje (Valfri)

2. Anslut den seriella kabeln fér faxmodem till dator. Koppla in
kabelns ena ande i passande anslutning pa baksidan av
modemet och koppla in den andra anden i datorns seriella
port. Somliga kablar har en extra anslutning; koppla bara i en.
Dra at skruvarna i bada andarna. Anteckna vilken COM-port
du kopplar in modemet i.

3. Anslut telefonsladden. Koppla in sladdens ena ande i uttaget
for telefonlinje pa baksidan av faxmodemet. Koppla in andra
anden i vaggurtaget precis som en vanlig telefon.

4. Anslut telefonen (valfritt). Du kan ocksa ansluta den vanliga
telefonen péa baksidan av faxmodemet i urtaget markt PHONE
(telefon). Om telefonledningen inte har en RJ-11-anslutning,
kanske du behdver en adapter for sladden, eller anvand en
RJ-11-telefonsladd till telefonen. Faxmodemet fungerar med
eller utan en telefon ansluten.
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5. Anslut stromadaptern. Koppla in strdmadapterns ena ande pa
baksidan av faxmodemet. Koppla in den andra anden i ett
vaggurtag. Obs! Anvand endast den stromadapter som foljde
med faxmodemet. Andra strémadaptrar kan skada
faxmodemet.

6. Sla pafaxmodemet. Beroende pa vilken modell du har finns
det antingen en vippbrytare baktill eller en tryckknapp framtill.
Faxmodemet kér en kort funktionstest. Sedan tdnds lampan
MR eller PWR som anger att faxmodemet &ar klart att
anvandas.

Aterga nu till Iimpligt avsnitt fér att slutféra installationen:

o Windows 95/98/Me/2000/XP: Ga till Slutfora installationen pa
sidan 4.

e Windows NT 4.0: sidan 6
e Windows 3.1, 3.11: sidan 8
e Linux: sidan 9

e Macintosh: Titta i dokumentationen fér Macintosh och
programmet for att konfigurera datorn och mjukvaran. Detta
slutfor installationen.

e Andra datorer och operativsystem: Titta i dokumentationen fér
datorn och programmet for att konfigurera datorn och mjukvaran.
Detta slutfor installationen.

e Terminaler: For de flesta terminaler ar installationen klar.
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Om V.92

V.92 ar en ny standard. Anslutningstiden beror pa telefonlinjen och
din Internet Service Provider (ISP) pa samma satt som gallde fér den
tidigare V.90 standarden. Detta modem identifierar automatiskt om
det ska anvanda V.92, V.90 eller ett langsammare lage nar det
ansluter till din ISP for att 6ka kompatibiliteten.

¢ QuickConnect (Snabbstart):
Ett V.92-modem kommer ihag linjetillstandet for det sista numret
du ringde och anvander denna information till att férséka minska
anslutningstiden.

e Modem-on-Hold (Modemet vantar):
Du har alternativet att ta emot samtal medan du &r online. Du
kan svara pa samtalet och lata Internetsessionen vanta om din
ISP stdder denna funktion samt om du har tjansten Samtal
vantar som ar kompatibel med modemet.

e Snabbare 6verféringshastigheter:
Du kan 6ka 6verféringshastigheten fran 33,6K bps till maximalt
48K bps. (Verkliga hastigheter varierar beroende pa
linjetillstandet.)

e V.44 datakomprimering:
Med V.44-standardarden kan du utforska webben och dverfora
data med hdgre hastigheter.

For att fa mest ut av V.92-modemet ska du gora féljande:

1. Kontakta din ISP och be om telefonnumret till en V.92-
anslutning till ISP:n.

2. Kontrollera var webbplats for att ta reda pa uppdateringar av
V.92. Om det finns en uppdatering ska du folja anvisningarna
nedan for att uppgradera modemet.
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Uppgradera program

Det ar latt att uppgradera inbyggd programvara. Detta &r anvandbart
for uppgradering av kod och funktioner. For att uppgradera inbyggd
programvara hamtar du helt enkelt de nya programfilerna och sedan
kor du programmet vi tillhandahaller. Eftersom V.92-tekniken ar ny,
vill du kanske hamta det senaste programmet innan du ringer till den
forsta V.92-platsen. Uppgraderingar finns pa var webbplats.

Vi foreslar att du registrerar modemet hos oss sa att vi kan lata dig
veta per e-post nar nya programversioner ar tillgangliga.
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Indikatorlampor

Faxmodemet har en omgang indikatorlampor pa framsidan. Nedan
finns en tabell som definierar lamporna.

Lampa* Beskrivning

HS Lyser under kommunikation vid 48000
bps eller snabbare.

AA Lyser nar automatiskt svar ar aktiverat.
Blinkar nar en inkommande ringsignal
upptacks.

RI Blinkar nar inkommande ringsignal
upptacks.

CD Lyser nar DCD (Data Carrier Detect, hittar

databarvagen)-signalen fran modemet till
datorn ar pa.

OH Lyser nar modemet ar nedkopplat.

TD Blinkar nar data eller kommandon

eller overfors till modemet fran datorns seriella
SD port eller annan enhet.

RD Blinkar nar data sands fran modemet till

datorn eller annan seriell enhet. Vid héga
hastigheter kan det se ut som om lampan
ar tand oavbrutet.

TR Lyser nar datorn ar klar att skicka eller ta
emot data. Indikerar status av DTR-
signalen fran terminalen till datorn.

CS Lyser nar faxmodemet kan acceptera
data fran datorn.

MR Lyser nar modemet ar paslaget. Blinkar

eller nar modemet ar i laget funktionstest.

PWR

DC Lyser nér V.44, V.42bis eller MNP 5

datakomprimering anvands.

14 Anvéandarhandbok for modem



EC

FAX

MSG

V.34

V.92
56K

HOLD

Lyser nar data séands med V.42 eller MNP
4 felkorrigering.

Lyser nar en faxanslutning har gjorts till
ett fjarrfaxmodem.

Anvands av nagra programprodukter.
Kanske lyser nér fax eller
rostmeddelanden vantar.

Lyser nar modemet kor i laget V.34.
Lyser nar modemet kor i laget V.92.

Lyser nar modemet kommunicerar i laget
V.90 eller V.92.

Lyser nar nagon forsoker na dig pa tele-
fonen. Om du svarar, fortsatter det att
lysa medan samtalet pagar; om du inte
svarar, slocknar ljuset.

*Obs!: Alla lampor finns kanske inte pa somliga modeller.

Indikatorlampor
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Kommunicera med faxmodemet

Programmen fér fax- och kommunikation som levereras med
faxmodemet installeras automatiskt och sander nédvéandiga
kommandon till modemet.

Du bor emellertid lasa detta avsnitt om du vill ta reda pa nagra
allmanna fakta om hur program fungerar med faxmodemet eller om
du tanker anvanda det nya faxmodemet med andra program.

Internetatkomst

Du behdver en onlinetjanst som t ex America Online (AOL) eller
CompuServe eller en Internet Service Provider (ISP) for att komma
at Internet. Det basta sattet att borja ar att anvanda cd:n som féljer
med modempaketet och som innehaller Internet- och onlinetjanster
som du kan prova.

Onlinetjanster erbjuder installationsprogram som gor att det nastan
gar automatiskt att anmala sig. ISP:s tillhandahaller eller foreslar
typiskt bladdrarprogram som behdvs for att komma at deras service.
De ger ocksa ytterligare anvisningar och program for att installera ditt
konto.

Obs! Du kanske behdver omdirigera tillampningsprogrammet sa att
det kanner igen det nya modemet; titta pa avsnittet Felsékning,
sidan 20, om du behdver hjalp.

Installationsalternativ for kommunikation
Om du har svarigheter med att konfigurera
kommunikationsprogrammet foreslar vi att du I8ser féljande avsnitt.

Nar du installerar aldre programvaror blir du kanske ombedd att
skriva i viss information. De flesta program har standardinstallningar
som ar riktiga att anvanda med detta modem och det finns ingen
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anledning att &ndra dem. Du ska emellertid vara uppmarksam pa
féljande poster:

Om du ombeds markera "typ av modem" i en meny och du inte ser
namnet pa detta modem ska du markera det mest beskrivande
namnet som V.92 modem, 56K modem eller generellt Klass 1
Modem.

| uppringningskatalogen ska du stalla in alla poster till hdgsta méjliga
Overféringshastighet, om programmet och den seriella porten stéder
dessa hastigheter (Gverskrid inte 115 200 bps). All kommunikation
mellan datorn och faxmodemet sker vid denna hdgre hastighet
oberoende av hastigheten fran modem-till-modem.

Om det finns ett avsnitt i programmet som heter "Terminal Settings"
(Terminalinstalliningar) ska du kontrollera att Flodesreglering
genom maskinvaran (RTS/CTS ar PA (eller JA).

Stall in Identifiera 6verforingshastighet automatisk pa AV (eller
NEJ).

Om faxprogrammet ger dig alternativet att markera Klass 1 eller
Klass 2 faxdrivrutiner ska du markera Klass 1.

Slutligen fragar nagra program: Send init if CD high?. Detta staller
du in pa JA. Annars kanske inte faxmodemet far den riktiga
initieringsstrangen.
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Initieringsstrangar och AT-kommandon

En initieringsstrang ar en grupp AT-kommandoinstallningar som
skickas till faxmodemet nar du startar programmet. Programmet
bestammer vilkka kommandon som ska inkluderas i
initieringsstrangen baserad pa enheten du valjer under installationen.
Kommandona galler under hela kommunikationssessionen om inte
programmet skickar andra kommandon for att asidosatta dem.

Programmet anvander andra AT-kommandostrangar for alla
kommandon som skickas till modemet. Du marker ingenting av detta
— programmet gor detta i bakgrunden.

Ibland ar det emellertid nédvandigt att 1agga till andra AT-
kommandon till initieringsstrangarna. Du kan hitta en tabell med AT-
kommandon pa Internet pa adress www.modems.com. Klicka pa
Reference (Referens) och sedan p4 AT Command Sets (AT-
kommandoinstallningar).

Har ar tva av de mest anvandbara kommandona:

Om programmet foreslar en initieringsstréang for detta modem sa ska
du anvanda den. Om ditt program inte visar detta modem och inte
foreslar nagon initieringsstrang anvand AT &F.

Med ditt telefonabonnemang foljer kanske Samtal vantar som du
temporart kan stdnga av genom att ringa en speciell kod. Du kan
inkludera den koden f6ljd av ett komma i uppringningsstrangen eller
uppringningsprefixet i programmet. Titta i avsnittet Felsékning efter
fler tips.

Om programmet inte hanterar AT-kommandon automatiskt, bor det
ha en plats att skriva in AT-kommandon i installationsmenyerna. Men
i nagra fall kanske du maste skriva in AT-kommandon direkt till
faxmodemet. Du maste gora det fran ett dataprograms terminallage.
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Skriva in AT-kommandon med hjéalp av terminalldage
Starta datakommunikationsprogrammet.

Andra till terminallage (kallas ocksa fér kommando-, lokal-, direkt-
eller dumt lage). Kontrollera programmets dokumentation fér
ytterligare anvisningar.

Skriv AT plus kommandot du vill ha och tryck pa Retur. Du ser OK
som svar.

Nar du ar klar kan du aterga till datakommunikationsprogrammets
standard anvandargranssnitt. Titta i programvarans dokumentation
om du behdver hjalp.

For att aterga till fabrikens standardinstaliningar féor modemet i
terminallage, skriv in AT &F och tryck pa Retur.

Kommunicera med faxmodemet
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Felsokning

Om modemet slutar fungera ska du lasa detta avsnitt noggrant innan
du ringer till kundsupport. Modemets cd innehaller dessutom en lista
over vanliga fragor och svar (Frequently Asked Questions, FAQSs).

Viktigt — Om datorn har ett existerande modem

Du maste dirigera om programvaran sa att den kanner igen det nya
modemet. Folj dessa anvisningar for att géra det:

¢ Fjarranslutningsanvéandare:
Pa datorns skrivbord ska du dubbelklicka pa ikonen Den har
datorn och sedan ikonen Fjarranslutning. Dubbelklicka pa
ikonen Ny anslutning, markera det nya V.92-modemet i
menylistan och félj uppmaningarna.

e America Online-anvandare:
Inom AOL, klicka pa knappen Setup (Installation); klicka sedan
pa knappen Expert Setup (Expertinstallation). Val; fliken
Devices (Enheter) och dubbelklicka pa det nya V.92-modemet
du har installerat. Klicka pa OK och sedan Close (Stang).

Installationsproblem med Plug and Play i Windows
95 eller 98

Plug and Play kanske inte I6ser alla installationsproblem under vissa
omstandigheter. Windows hjalpsystem har ett utmarkt verktyg for att
noggrant diagnosticera och I6sa manga problem.

1. Dubbelklicka pa ikonen Den har datorn pa skrivbordet.
2. I menyn Hjalp ska du valja kommandot Hjélpavsnitt.
Windows visar dialogrutan Hjalp for Windows.

3. Vil fliken Innehall.
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4. Klicka pa Felsokare. (I Windows 98 maste du ocksa klicka pa
Windows 98 Felsokare.) Klicka sedan pa
Maskinvarukonflikt i Hjédlp och klicka sedan pa posten for en
maskinvarukonflikt.

5. Fdlj anvisningarna for att avgdra och l6sa en
maskinvarukonflikt.

Detta bor I6sa problemet. Kom ihag att anteckna COM-
portinstaliningen. Aterga till sidan 4 fér att slutfora installationen.

Om du fortfarande har problem betyder det férmodligen att fastan du
kor en version av Windows som stdder Plug and Play, har du kanske
en aldre dator som inte ar fullstdndigt kompatibel med denna
funktion. Forsdk anvisningarna i nasta avsnitt.

Andra COM-instillningarna i BIOS i Windows 95/98

Detta forfarande ar litet svarare an det féregaende, men med hjalp
av datorns dokumentation ska du kunna avhjalpa aterstaende
problem.

1. Stang alla program. Sténg av datorn och starta om den: Klicka
pa Start och sedan pa Avsluta. Stéang av datorn helt och
hallet. Stang av strdmmen, vanta ungefar 5 sekunder och sla
pa strdommen igen.

2. Nar datorn gar igenom startprocessen bér den visa en tangent
eller tangentkombination som du kan anvanda fér att komma
in i programmet fér BIOS-instéllningarna. G4 in i programmet
for BIOS-installningarna och avaktivera COM2. Titta i datorns
dokumentation om férfarandet inte ar tydligt baserat pa
uppmaningarna pa skarmen. Obs! Somliga datorer kanske
inte anvander BIOS-installningarna for att styra COM-portarna.
Kontrollera datorns dokumentation for att se om du maste
aterstalla datorns byglar eller brytare istallet.

3.  Skriv upp och spara den nya COM-portinstallningen och
avsluta Instéllningar.

4. BIOS startar automatiskt om datorn.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

l6.

| Start-menyn ska du frdn kommandot Installningar vélja
Kontrollpanelen.

Dubbelklicka pa ikonen System.

Klicka pa fliken Enhetshanteraren.

Sok efter Portenheten (COM & LPT) och klicka pa + tecknet.
Detta utdkar listan 6ver enheter under Portar.

Markera Kommunikationsport (COM2). Klicka pa knappen
Ta bort i fonstret Enhetshanteraren. Detta tar bort den enhet
som for narvarande tilldelats COM2.

Nar Windows visar varningen Bekréfta borttagning av enhet
ska du klicka pa OK.

Dubbelklicka Modem i fonstret Enhetshanteraren.
Dubbelklicka pa ikonen Faxmodem for din modell.

Klicka pa fliken Resurser.

Inaktivera kryssrutan Anvand automatiska installningar.
Rulla genom Grundkonfigurationsalternativen tills du hittar det
alternativ som visar Indata/Utdata-intervallet 02F8 - 02FF
och Interrupt Request 03 (avbrottsbegaran). Detta ar COM2.
Listrutan Enhetskonflikt bor visa Inga konflikter. Om det
finns konflikter ska du ringa tekniskt stod.

Om det inte finns nagra konflikten ska du stédnga fonstren
Modemets Egenskaper, Systemegenskaper och
Kontrollpanelen genom att klicka OK i varje.

Stang av datorn och strémmen och starta om datorn. Det kan
vara viktigt att sla av och pa strommen. Att endast starta
om Windows gor det kanske inte majligt for BIOS att registrera
andringarna riktigt.

Om Windows hittar den andra seriella porten, kanske det forséker
tilldela porten till COM2, men kan inte kan gora det pa grund av att
faxmodemet redan anvander den systemresursen.
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Ytterligare felsokningstips

Modemet tycks installeras under Windows, men Windows kan
inte hitta det senare...

Om datorn har ett inbyggt modem pa moderkortet kanske Windows
installerar om det nasta gang du startar. Titta i datorns
dokumentation eller ring till datorns tillverkare for att fa anvisningar
om hur du ska inaktivera det inbyggda modemet.

Programmet kan inte hitta modemet och modemet svarar inte
pa AT-kommandon...

Det vanligaste felet med modem ar att kommunikationsprogrammet
inte ar konfigurerat for samma COM-port som modemet. Kontrollera
vilken COM-port modemet anvander och sakerstall att programmets
COM-portinstallning matchar modemets COM-portinstallning.

Ett annat problem ar att COM-portresurser kanske anvands av en
annan enhet. Kontrollera att COM-portresurserna som anvands av
modemet inte anvands av en annan enhet som t ex ett ljudkort.

Var saker pa att du skriver in AT i bérjan av kommandoraden i
terminallage.

Kontrollera att modemet inte ar i dataldge nar du skriver in
kommandot. Anvand Esc-teckensekvensen for att vaxla till
terminallage. (Standard-Esc-sekvensen ar att vanta minst en
sekund, skriva in +++ och vanta ytterligare en sekund eller mer.)

Om du skrev in ett kommando, men fick inte ett OK-svar fran
modemet: Kommandona EO0 och Q1 kanske galler, vilket inaktiverar
eko och svar. Verifiera detta med kommandot &V. For att aktivera
eko och svar ska du skriva in AT E1 QO och trycka pa Retur.

Du rakar ut for kommunikationsproblem med modemet...

Kontrollera att kommunikaitonsprogrammet har installerats riktigt.
Kontrollera att initieringsstrdngen och uppringningsstrangen ar de
som specificeras i programmets handbok.
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Minnesresidenta program kan orsaka olika problem. Forsok att starta
datorn utan dem. Program som kan orsaka problem ar t ex
antivirusprogram och skarmslackare.

Volymen i modemets hogtalare ar for lag eller for hég...

Modemet har en liten hogtalare pa kretskortet som gor att du kan
hora kopplingstoner och fjarranslutningssignaler ("handskakning").
Detta ar inte densamma som hogtalaren som kanske ar ansluten till
ljudkortet.

Om du med programmet kan styra volymen pa kortets hogtalare ska
du kontrollera att hdgtalaren ar aktiverad och installd pa lagom
volym.

Om programmet inte har hogtalarinstalliningar ska du lagga ett av
AT-kommandona i listan nedan till initieringsstrangen:

L1 for 1ag volym

L2 for medelhdg volym

L3 for hdgsta volym

MO for att helt stang av hogtalaren
M1 for att sla pa hogtalaren igen

Om du t ex vill ha lag volym och programmet anvander
initieringsstrang
AT &F ska du andra till AT &F L1.

Modemet slar inte automatiskt ett samtal nir du skickar ett
uppringningskommando...

Kontrollera att modemets hogtalare ar paslagen i programmet sa att
du kan héra uppringningsljud. Kontrollera ocksa att telefonsladden ar
inkopplad.

Kontrollera att du slar ett giltigt telefonnummer med alla prefix som
kravs.

Om du anvander tonval pa en linje som kraver pulsval sa kanske
linjen inte kan acceptera samtal som ar instélld pa tonval. Markera
Pulsval i programmet eller se till att programmets uppringningsprefix
ar ATDP (for pulsval).

24 Anvéandarhandbok for modem



Kontrollera att kommunikaitonsprogrammet och modemet ar
konfigurerade féor Samma COM-port.

Kontrollera att modemet har avslutat féregaende samtal. Markera
Avsluta i programmet eller skriv in ATH i terminallaget.

Modemet kopplar fran medan det kommunicerar med ett
fjarranslutet system...

Det fjarranslutna systemet har avslutat samtalet. Du maste ringa upp
igen.

Telefonlinjen avbrot samtalet. Om Samtal vantar foljer med ditt
telefonabonnemang ska du om mdjligt stdnga av det innan du ringer
med modemet.

Du kanske inte kan inaktivera Samtal vantar fér inkommande samtal,
beroende pa ditt abonnemang. Om modemet ofta far datasamtal och
kommunikationen ofta avbryts av Samtal vantar, bor du évervaga att
sluta det abonnemanget eller installera en separat telefonlinje utan
Samtal vantar.

Nagon kanske anvander en annan telefon som ar ansluten som ar
ansluten till den linje som anvands av modemet. Om modemet ar
anslutet till samma telefonlinje som andra telefoner ska du tala om
for de andra anvandarna nar du ska anvanda modemet.

Modemet ansluter inte...

Om modemet slar nummer men aldrig ansluter ska du kontrollera att
du har slagit ratt nummer. Det fjarranslutna modemet kanske ar
avstangt.

Modemet kan ansluta till nagra modem, men inte till andra...

Ett fjarranslutet modem svarar inte pa grund av den utdragna
forhandlingsprocessen som modem anvander for att hitta den basta
anslutningen sig emellan. Om detta ar fallet kanske du maste
inaktivera delar av eller hela férhandlingsprocessen. | foljande tabell
betyder "protokoll" felkorrigering och komprimering av data.
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Tvinga fram olika kommunikationshastigheter Skriv in kommandot & tryck

pa Retur
Anpassa hastighet och protokoll AT &F
(standardinstalining)
Tvinga protokoll AT N3
Dubbellage (V.90 eller V.92)—56 000 bps AT+MS=V92,1
Endast V.92 (inaktivera V.90)—56 000 bps AT+MS=V92,0
Endast V.90 (inaktivera V.92)—56 000 bps AT+MS=V90,0

Inaktivera bade 56K och autohastighet VV.34—33 AT+MS=V34,1
600 bps

V.34—33 600 bps AT+MS=V34,0
V.32bis—14 400 bps AT+MS=V32B,0
V.32—9600 bps AT+MS=V32,0
2400 bps AT+MS=V22B,0
1200 bps AT+MS=V22,0

Anmarkning: | nagra program kan dessa kommandon laggas till
listan av uppringningsprefix eller initieringsstrangen.

Nar protokollet ar tvingat, forséker modemet inte ansluta till
andra protokoll om det inte kan ansluta vid det tvingade
protokollet. Det forsdker ansluta vid snabbaste, tillgangliga
hastighet inom det tvingade protokollet.

Det finns andra konfigurationer som ocksa kan tvingas/omvandlas.
Om du méste valja en sarskild konfiguration ska du anvanda AT-
kommandostrangarna nedan: Du kan alltid aterga till modemets
standardkonfiguration genom att skriva in AT &F och trycka pa
Retur.

Kom ihag att om du gor det, har modemet inte tagit emot
kommandona i programmets initieringsstrang som det normailt skulle
ha gjort. Genom att anvanda kommandot ATZ I6ser du detta
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problem om du har sparat alla installationsparametrarna i ett
permanent minne. Gor sa har for att spara installationsparametrarna
i AT terminallage: Skriv in AT foljd av den parameterinstéllningar du
valjer, foljt av &W och tryck pa Retur. Om du t ex skriver in AT &C1
&D2 &W och trycker pa Retur, sa lagras parameterinstéllningarna

&C1 och &D2

Tvinga Skriv in kommandot & tryck
pa Retur

MNP 5/MNP 4 funktion AT N5

Endast LAPM (V.42) AT \N4

Endast MNP 4 AT N5 %C0

V.42bis datakomprimering AT+DCS=1,0

Endast V.44 datakomprimering AT+DCS=0,1

Autosvar AT S0=1

Felsokning
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Modemet ansluter inte tillforlitligt vid V.92...

Modifiera Internetanslutningsstréangen i Windows 95/98/Me/2000:

Dubbelklicka pa Den har datorn och sedan pa Fjarranslutning.
Hogerklicka pa existerande Internetanslutning och markera

Egenskaper. Klicka pa Allman | Konfigurera | Anslutning |
Avancerad. Du kan lagga till initiereringsstrangar (init) pa raden

markt Extra Settings (Extra installningar). Skriv in en av stréngarna
nedan. Forsok dessa kommandon ett at gangen tills du hittar det
som ger dig hogsta majliga anslutningshastighet for den telefonlinjen.

Init. striang

Definition

ATW287=150+MS=V90
ELLER AT&F+MS=V92

S7

Stéller in vantetid for fjarransluten
barvag, vantetiden kan vara 1-255
sekunder

AT&FS7=150

&F

Stéller in fabrikens
standardinstéllningar

AT&F&C1&D2\N5\A2=157=100

&C1

DCD (Data Carrier Detect, hittar
barvag) foljer den fjarranslutna
barvagens signal
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&D2

DTR (Data Terminal Ready, data
terminal klar) reagerar med att
koppla av, skickar "OK"-svar och
inaktiverar auto-svar medan DTR-
signalen ar AV

\N5

Endast MNP felkorrigering

\A2

Maximal blockstorlek: 192 tecken
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Bilaga: Avinstallera modemdrivrutiner

Denna bilaga innehaller instruktioner for att avinstallera dina
modemdrivrutiner. Instruktionerna borde fungera saval for
drivrutinerna till ditt nya faxmodem som for drivrutinerna till ett
eventuellt aldre faxmodem. Om de inte fungerar for ett gammailt
modem tittar du i handboken fér ditt gamla modem.

Om det redan finns ett modem i din dator nar du installerar ditt nya
modem kan du valja att antingen ta bort det eller behalla det. Vi
rekommenderar emellertid att du tar bort det. Da kan du vara saker
pa att din dator har tillrackligt med resurser for att hantera det nya
modemet utan konflikter med andra enheter.

Folj nedanstdende anvisningar for att avinstallera
modemdrivrutinerna:

1. Klicka pa Start, Instaliningar och Kontrollpanelen. Klicka
darefter pa Lagg till/ta bort program. Valj i den dialogruta
som 6ppnas det modem som du vill avinstallera och klicka pa
Ta bort.

(Funktionsnamnen kan variera beroende pa vilket operativ-
system du anvander.)

2. Fodlj anvisningarna pa skarmen och klicka pa Slutfor.

Fortsatt med punkt 4.

3. Anviéndare av Windows 95/98/Me/2000/XP: Beroende pa
vilket operativsystem du anvander markerar du det modem du
vill avinstallera i nagon av féljande dialogrutor:

Modem, Telefoner och modem eller Modemegenskaper
och klickar pa Ta bort.
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